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§ 1 Zakladné ustanovenia

(1) Tento herny plén (d’alej len ,,HP*) vydava obchodnd spolocnost DOXXbet & K-BET, s.r.o., so
sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 46 831 878, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Zilina, oddiel Sro, vloZka €. 57349/L (dalej len ,DOXXbet“) ako prevadzkovatel’ hazardnych hier
podla prislusnjch ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrich a o zmene a doplnenf
mektorych zakonov v platnom zneni (d'alej len ,,ZHH*) a na zdklade individualnej licencie udelenej
Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

(2) Tento herny plan je schvaleny Uradom pre regulaciu hazardnych hier (d’alej len ,,URHH®) a je
zavézny pre pravny vztah medzi hri¢om a prevadzkovatel'om.

(3) Herny plan obsahuje sibor pravidiel zahfiiajicich pravidld stavkovych hier blizsie
specifikovanych v tomto hernom plane (podmienky jednotlivych stdvkovych hier, druhy
jednotlivych stavkovych hier, vysky vkladu, vy$ku manipulaénej prirazky, spésob uréenia vysledku
jednotlivych stavkovych hier, sposob urcenia vyhry, jej vysky a pod.), pravidla a spdsob prijimania
stdvok, moZnosti anulovania stavok a vratenia vkladu, pravidla, lehoty a spsob vyplacania vyhier a
d'al3ie néleZitosti uvedené v ZHH.

(4) DOXXbet prevadzkuje stavkové hry (kurzové stévky) podla tohto HP., prostrednictvom
internetovej aplikdcie (internetovd kurzova stavka) a samoobsluzného termindlu (d'alej len
Sportbox).

(5) Hra€ méZze podavat’ odovodnené staznosti alebo reklamdcie prevadzkovatelovi aj v pripade
porusenia (podozrenia na poruSenie) ustanoveni tohto HP. V tomto pripade sa postupuje podla
prisludnych ustanoveni HP.

§ 2 Vyklad pojmov pouzitych v hernom plane
Vyrazy pouZité v tomto HP majii prave tento vyznam (pokial nie je vyslovne uvedené inak):

(1) AML zakon alebo zakon AML - zékon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliz4ciou prijmov z
trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich pravnych predpisov, ktory ukladd DOXXbet-u povinnost’ identifikdcie hraca
spocCivajicu v poskytovani AML zdkonom uréenych osobnjch tidajov a v niektorych pripadoch tiez
zaistenia d’alSich zékonom vyZadovanych informécif a prehlaseni hraca,

(2) Prevadzkovatel’ alebo DOXXbet - spolocnost DOXXbet & K-BET, s.r.o., so sidlom Kalov
356, 010 01 Zilina, ICO: 46 831 878, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Zilina, oddiel
Sro, vlozka €. 57349/L

(3) Hrac - fyzicka osoba, ktora dovi3ila 18 rokov a ktord splnila podmienky ticasti na hazardnEJ hre
v stlade s platnou legislativou o ZHH.

(4) Hradske konto - hracsky ticet otvoreny hraCom a udrZiavany DOXXbet-om tak, aby sa hra¢
mohol zifastiiovat’ internetovej kurzovej hry. Na hra¥skom konte sii evidované vietky pefiazné
transakcie hraca a idaje jeho ticasti na internetovych hrach.
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(5) Viacnasobné hracske konto - pouZivanie viac neZ jedného hracskeho konta jednym (tym
istym) hracom.

(6) Prihlasovacie meno (Login) alebo e-mailova adresa a heslo - st prihlasovacie tdaje, ktoré si
potrebné k ispeSnému prihlaseniu sa hra¢a na hracske konto.

(7) Internetova aplikdcia - softvérové aplikdcia DOXXbet-u na webovom sidle www.doxxbet.sk
(m.doxxbet.sk a mobile.doxxbet.sk), prostrednictvom ktorej je moZné tcastnit' sa internetovej
kurzovej stavky v internetovej herni. Tento softvér zabezpecuje interakciu medzi hracom a
prevadzkovatel'om a to zahfiia najma registraciu, pristup hraca k jeho hrd¢skemu kontu, uzatvaranie
stavok, vklady na hracske konto a vybery z hrac¢skeho konta. Softvérova aplikécia je pristupna aj
prostrednictvom mobilnych aplikacii.

(8) Databaza - centrdlne datové uloZisko DOXXbet-u, v ktorom su uloZené vSetky zdznamy
stivisiace s prevadzkovanim hazardnych hier.

(9) Udaloest’ - sportova stavkova udalost’, ktorou je Sportové podujatie, a to aj virtudlna (zapas,
preteky, sutaz, a pod.) alebo neSportova stavkova udalost. NeSportovou stavkovou udalost'ou sa
rozumie udalost’ verejného zdujmu, ak neodporuje dobrym mravom (volby, referenda, kultirne
udalosti, losovanie sitaze, prestup hracov a pod.); konkrétne udalosti st vybrané a zverejnené
DOXXbet-om v kurzovej ponuke.

(10) Prilezitost’ - stavkovy jav v udalosti, ktory svojou povahou a $pecifikovanim obsahuje aspoil
dva mozné tipy.

(11) Tip - jednoznacne definovany vysledkovy stav v prileZitosti, kde jeho spravne zvoleny
vysledok rozhoduje o moZnej vyhre v uzatvorenej stavke, ktora sa odvija od stanoveného kurzu.

(12) Kurz - ciselna hodnota tipu, ktora zohl'adiiuje pravdepodobnost uskutocnenia tohto tipu a
zohl'adiiuje tieZ vplyv inych skuto€nosti prijimania stivok ako je marZa prevadzkovatel'a a pocet
uzatvorenych stavok.

(13) Celkovy kurz - ¢iselnd hodnota, ktord je sti¢inom vSetkych kurzov v uzatvorenej stavke. Ak
uzatvorent stavku tvori len jeden kurz, tak hodnota kurzu z tohto tipu je rovnaka pre celkovy kurz.

(14) Kredit - peniazné prostriedky vloZené v Sportboxe za i€elom uzatvérania stavok.

(15) Kurzova ponuka - zoznam udalosti so svojimi prileZitostami a ich tipy, na ktoré je moZné
uzatvarat' stavky.

(16) Live tipovanie - uzatvorenie stavky na prebiehajicu udalost’ alebo kratko pred jej zaciatkom.

(17) Vklad na stavku - hrac¢ova hrada finanénych prostriedkov prevadzkovatel'ovi z kreditu alebo
hraéskeho konta.

(18) Manipulacna priraZka - priplatok ktory hré€ uhrddza previdzkovatelovi v okamihu
uzatvorenia stavky. Jej hodnota je stanovena v § 5 bod (18) tohto HP.
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(19) Eventudlna vyhra - sucin celkového kurzu a vkladu na stavku. V pripade rozpisovej alebo
skupinovej stdvky je to sic¢et moZnych vyhier zo vSetkych kombinAcii.

(20) Vyhra - suma finan¢nych prostriedkov alebo ind nepefiazna hodnota, ktord méZe hrac¢ ziskat' v
hazardnej hre pri sii¢asnom splneni vietkych podmienok tohto HP.

(21) Tiket — potvrdenie o uzatvorenej stavke, ktoré je evidované v databaze. V pripade uzatvorenej
stavky prostrednictvom internetovej aplikécie ide o elektronicky zaznam uloZeny v internetovej
aplikdcii v historii tiketov, pripade uzatvorenych stavok prostrednictvom Sportboxu papierovy
zaznam vytlaceny zo Sportboxu. Tiket obsahuje najmd unikdtny kéd, €as schvalenia stavky
DOXXbet-om, vklad na stavku, celkovy kurz, eventudlnu vyhru, udalost, prilezitost, tip, kurz, typ
stavky (Jednoducha stavka, Rozpisova stdvka, Skupinové stavka).

(22) Podporné udalosti - su udalosti, ktorych vysledok bezprostredne alebo Eiastocne stivisi, resp.
ak nastane jedna z tychto udalosti, pravdepodobnost vyhry druhej udalosti sa netimerne zyysi.

(23) Sportbox - samoobsluZzny stivkovy terminal, prepojeny s databizou DOXXbet-u,
prostrednictvom ktorého je moZné ziicastnit’ sa kurzovej stavky.

(24) Kreditny listok - listok vytlaceny integrovanou tladiarfiou Sportboxu, na ktorom je z tohto
listka uvedend jeho pefiazna hodnota.

(25) Vyhodnotenie - premietnutie oficidlnych vysledkov a pravidiel tohto HP do tipov, s ciel'om
urCit’ vyherné a nevyherné uzatvorené stavky.

(26) Vernostnd karta - pristupovy prostriedok, fyzickd alebo virtudlna karta, prostrednictvom
ktorej sa hra€ méZe zicastnit' kurzovej stdvky na Sportboxe. SliZi k pristupu hréca k jeho
vernostnému kontu.

(27) Vernostné konto - konto hraca, ku ktorému pristupuje na Sportboxu prostrednictvom
vernostnej karty. Vernostné konto je sii¢ast'ou vernostného programu DOX Xbet.

(28) ZHH - zdkon €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonoy.

(29) RVO alebo Register vylicenych osdb - informaény systém verejnej spravy, v ktorom sa
eviduju vetky fyzické osoby vylicené z ti€asti na hazardnych hrach podl'a § 33 ods. 2 zdkona &.
30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov.

(30) HP - tento herny plan vydany spolo¢nost'ou DOX Xbet.
(31) Bankovy uéet - ti¢et hrdca v banke so sidlom na tizemi Slovenskej republiky alebo v pobocke
zahraniCnej banky, ktord ma oprdvnenie prevadzkovat bankové sluzby na tizemi Slovenskej

republiky.

(32) Platobna karta - kreditna alebo debetnd karta, ktorej je hra€ majitel'om alebo drZitel'om, z
ktorej bude vykonavat’ vklady na hracske konto a vybery z hra¢skeho konta.
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(33) Predcasna vyplata stavky - zmena v uzatvorenej stavke, ktord hra¢ moéZe vykonat
prostrednictvom internetovej aplikacie alebo Sportboxu, ak to v danom okamihu previdzkovatel
povolil hracovi.

(34) LIVE stavka - typ kurzovej stdvky uzatvorenej v priebehu konania udalosti alebo krétko pred
jej zaCiatkom. Tip prileZitosti je oznaceny Specidlnym symbolom “LIVE®“ alebo “L*.

(35) Kurzova stavka (vratane Intermetovej kurzovej stavky) - stdvkova hra, pri ktorej vyska
vyhry zavisi od vyherného pomeru a vy$ky vkladu na stavku. Kurzovej stavky sa zicastni hrac tym,
Ze uzatvori stavku, ktorej navratnost’ sa mu nezaruCuje. Stavkova udalost’ musi mat’ najmenej dva
rozne vysledky, na ktoré hrac a prevadzkovatel stavkovej hry nemaju Ziadny vplyv.

(36) Povereny personal - osoba, ktord je opravnena vykonavat’ obsluhu Sportboxu.
(37) Vernostna aplikacia - internetovd softvérova aplikdcia dostupnd na webovom sidle

www.doxxbet.sk alebo mobilnej aplikacii prostrednictvom ktorej, je moZné najmd zriadit’ vernostné
konto hracovi.

o

§ 3 Pravidla ncasti hraca na stavkovych hrach

(1) Ziicastnit’ sa kurzovych stavok méZe iba fyzick4 osoba, ktora spiiia tieto zakladné podmienky:
a) dovisila vek 18 rokov,

b) nie je vylicena zo zicastnenia sa na kurzovej stdvkovej hre z ddévodu evidencie v registri
vylticenych osdb, alebo z inych dévodov uvedenych v ZHH a tomto HP.

(2) Hrac¢ sa modZe zucastnit’ kurzovych stavok v internetovej aplikacii, ak st zdroven splnené
podmienky registracie hraca, podmienky zriadenia hracskeho konta a overena totoZnost hraca.

(3) Hrac sa moze zucastnit kurzovych stavok prostrednictvom Sportboxu:

a) Ak si zaroven splnené podmienky registracie hraca, podmienky zriadenia vernostného konta a
overena totoZnost’ hraca.

b) Ak povereny personal overil totoZnost’ hraca a pri vykonanej kontrole nezistil dévod na to, aby sa
hra¢ nemohol zicastnit’ kurzovych stavok.

(4) Hrac svojou zucastnenostou na kurzovych stavkach vyjadruje siihlas s platnym znenim tohto HP
a uznava zavaznym. Neznalost HP alebo jeho subjektivny vyklad, nebude mat’ vplyv na pripadné
reklamacie od hraca.

(5) Hrac je pri pouZivani internetovej aplikdcie a Sportboxu povinny riadit' sa pokynmi pre ich
obsluhu.

(6) DOXXbet nezodpoveda za akikol'vek stratu alebo 3kodu, ktord méZe hracovi vzniknit z
dovodu: vysSej moci; vypadku elektrického pridu; obchodného alebo pracovného sporu, konania
alebo opomenutia akychkol'vek Statnych dradov alebo organov Statnej spravy; zablokovania alebo
zlyhania telekomunikacnych sluZieb; alebo inych omeSkani alebo zlyhani zapricinenych tretou
stranou alebo na zdklade inej skuto¢nosti nad rdmec moZnej kontroly DOXXbet-u. V takomto
pripade si DOXXbet vyhradzuje pravo zrusit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluZieb bez vyvodenia
akejkol'vek zodpovednosti za toto konanie (za zruSenie a pozastavenie sluZieb).
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§ 4 Registracia hraca a konta
Registracia hraca

(1) Registracie hraca sa vykonava prostrednictvom internetovej aplikacie, kde hra¢ podl'a pokynov
tispeSne odosle vyplneny registracny formuldr a registracny formuldr pre osobné tdaje.

a) Registracny formulér je formular, kde hra¢ uvedie svoje nasledujiice tidaje: e-mail, telefénne
Cislo, rodné ¢islo a potvrdenie svojho siihlasu so spracovanim osobnych tidajov a hernym planom
prevadzkovatel'a.

b) Registracny formular pre osobné tidaje je formular, kde hra¢ uvedie svoje nasledujiice udaje:
meno, priezvisko, Statnu prisludnost’ a trvaly pobyt.

Zriadenie hracskeho konta

(2) K zriadeniu hracskeho konta dojde, ak hrac pri vyzve v internetovej aplikdcii uspe$ne vloZi kéd,
ktory mu po vyplneni registracného formuldra bol odoslany formou SMS spravy a zarovei bola
hracovi odoslana e-mailom informécia o zriadeni hra¢skeho konta. E-mailova informéacia hracovi o
zriadeni hracskeho konta zaroveii obsahuje aktivaény odkaz (link), prostrednictvom ktorého si hrac
v internetovej aplikacii musi zadefinovat’ pristupové heslo ku svojmu hra¢skemu kontu.

Zriadenie vernostného konta

(3) Vznika automaticky pri zriadeni hracskeho tictu, alebo ak hrac pri vyzve vernostnej aplikicie
uspesne vloZi kéd, ktory mu po vyplneni registratného formuldra pre osobné tidaje bol odoslany
formou SMS spravy a zdroveii bola hracovi odosland informécia o zriadeni vernostného konta. Pre
pristup k vernostnému kontu prostrednictvom Sportboxu shiZi vernostna karta.

Overenie totoZnosti

(4) V procese overenia totoZnosti DOXXbet zist'uje, i existuje dévod na to, aby sa hra€ nemohol
zucastnit’ na hazardnej hre. Overenie totoZnosti hraca je moZne, len ak:

a) hrac odoslal DOXXbet-u fotoképie aspoii dvoch svojich dokladov a v pripade vernostného konta
fotoképiu obcianskeho preukazu,

b) DOXXbet akceptoval vierohodnost’ doruéenej fotoképie dokladu,

¢) DOXXbet na zéklade dorucenych dokladov vykonal kontrolu:

- ich platnosti,

- totoZnosti hraca,

- zhody tidajov uvedenych hracom v registraénom formulari pre osobné tidaje,

- voci Registru vylicenych oséb (RVO),

- dovfienia minimalneho veku hraca 18 rokov,

d) pri vykonanej kontrole dorucenych dokladov sa nevyskytol dovod na to, aby sa hrd¢ nemohol
zlcastnit’ na hazardnej hre,

e) hracovi bola odoslana informécia o splneni jeho overenia totoZnosti.

(5) NepredloZenie poZadovanej fotoképie dokladu (dokladov) bude mat za nésledok neoverenie
totoZnosti hraca a neumoZnenie ziicastnit’ sa stavkovych hier. DOXXbet si vyhradzuje pravo bez
uvedenia dévodu nezaregistrovat’ osoby, ktoré poZiadali o registraciu, alebo nespliiaji podmienky
registracie v silade s platnou legislativou o ZHH.
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Ochrana prihlasovacich ddajov

(6) Hrac je povinny drZat udaje ako je prihlasovacie meno a heslo v tajnosti. DOXXbet nie je
Ziadnym sp6sobom zodpovedny za pripadny pristup tretej osoby na hrac¢ove hracske konto a
nezodpoveda za Ziadne pripadné straty zapri¢inené protiprdvnym pouZitim (zneuZitim) hrac¢ovych
prihlasovacich 1dajov tretou osobou, neopravnenym pristupom, a/alebo za Ziadne transakcie, pri
ktorych bolo hracove prihlasovacie meno a heslo zadané spravne. Za predpokladu Ze boli
DOXXbet-u spravne dorucené Ziadané informdacie o hra¢skom konte, je DOXXbet opravneny
predpokladat’, Ze prikazy, vklady a inStrukcie vykondva hrac.

(7) DOXXbet nie je Ziadnym spdsobom zodpovedny za skutocnost, ak hra¢ zabudne, zle zaloZi,
alebo strati svoje pristupové tidaje.

Hracske konto

(8) DOXXbet vedie zabezpeceny zoznam vsetkych registrovanych hracov a zaistuje bezpecnost’
vietkych hracskych kont. Hra¢ berie na vedomie, Ze DOXXbet uchovéva informdcie s ohl'adom na
jeho identitu, vratane mena, adresy a platobnych informdcii. Hra¢ berie na vedomie, Ze DOXXbet
nezodpoveda za pripadné chyby nepresnosti (nespravnosti) v idajoch zadanych hracom.

(9) Kazdému hrécovi je povolené zaloZit si iba jedno hracske konto a to iba na svoje vlastmé meno.
Viacnasobné hracske konto sa zakazuje. DOXXbet md pravo zrusit' hradske konto a vietky
prislusné transakcie kazZdému hracovi, ktory si zaregistroval viac ako jedno hracske konto na svoje
vlastné meno alebo na mena tretich oséb. DOXXbet je opravneny zablokovat’ hra&ske konto a/alebo
vyplatenie vyhier, ak sa objavi akykolvek dékaz o existencii viacndsobného hra¢skeho konta. V
pripade zablokovania hrdCskeho konta podla predchddzajicej vety tohto bodu je DOXXbet
opravneny postupovat podla § 4 bod (19) tohto herného planu a uctovat’ hracovi poplatok v sume
5.00 € na konci kaZdého kalendarneho mesiaca, pocas ktorého zostane hratske konto zablokované
a zaroven je opravneny sumu poplatku stiahnut' zo zostatku na ktoromkol'vek hradskom konte
dotknutého hraca.

(10) Hra¢ je povinny poskytnit DOXXbet-u nasledovné doklady:

a) doklady na preukazanie veku a totoZnosti (preukazanie veku a totoZnosti vyplyva z fotoképie
dokladu totoZnosti akym je ob¢iansky preukaz, pas alebo povolenie na pobyt a z fotoképie d'alsieho
dokladu, ktorym je vodicsky preukaz, preukaz poistenca alebo iny doklad totoZnosti).

b) dokument potvrdzujiici, Ze bankovy ticet alebo platobnd karta pouZivané na vklady na hracske
konto a vybery z hracskeho konta, patri registrovanému hracovi (napr. vypis z bankového tic¢tu).

c) doklad o adrese trvalého bydliska hraca (ako je vypis z bankového tctu, viCet za internet,
elektrinu a pod.).

(11) Ak DOXXbet zisti, Ze mu hrac¢ poskytol nepravdivé informacie, DOXXbet takéhoto hraca
nezaregistruje a ak takyto hra¢ uz bol zaregistrovany, DOXXbet okamZite zrusi registraciu takéhoto
hraca. Zostatok na hra¢skom konte v tomto pripade prepadne v prospech DOXXbet-u.

(12) Hrac je povinny zabezpecit, aby jeho tidaje uvedené v registracnom formulari a v registratnom
formuléri pre osobné tidaje boli stdle aktudlne a akiikol'vek zmenu neodkladne nahlésit DOXXbet-
u.
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Prava a povinnosti hraca

(13) Hrac je uzrozumeny s tym, Ze DOXXbet nema moZnost’ poskytmit' mu Ziadne pravne rady
alebo zaruky, a Ze je vyhradne jeho povinnostou a zodpovednostou vZdy sa uistit, Ze sa riadi
platnymi prévnymi predpismi a Ze je opravneny hrat’ stivkové hry. Akdkol'vek ziicastnenost na
stavkovych hréch je vyhradne jeho vol'ba, rozhodnutie a riziko. Hranim stavkovych hier potvrdzuje,
Ze nepovaZzuje stavkové hry alebo siivisiace sluzby akymkolvek spdsobom za pohordujice,
nevyhovujtice, nespravodlivé alebo neslusné.

(14) Vsetky ukony vykonané hracom, pri pouZivani hra¢skeho konta a internetovej aplikécie
DOXXbet-u musi vykonat' hra¢ osobne. PouZitie umelej inteligencie, ako napr. "robotov”, je v
stivislosti s uzatvorenim stdvok zakazané. TieZ je zakazané akékol'vek konanie hraca, na zéklade
ktorého dosiahne vyhodu pred ostatnymi hracémi, a to v dosledku konania, ktoré je moiné vo
vieobecnosti povaZovat za neférové.

(15) V pripade, Ze doSlo k chybnému vyhodnoteniu hra¢ musi na svoje hracske konto vloZit
finan¢éné prostriedky tak, aby vyrovnal bilanciu aspoii na nulovy zostatok.

(16) Ziadnym zamestnancom a/alebo ich blizkym osobou nie je dovolena ziicastnenost’ na kurzovej
stavke v DOXXbet-e. Za blizku osobu sa povaZuje pribuzny v priamom rade, sirodenec, manzel,
manZelka a osoby Zijlice v spolo¢nej doméacnosti.

ZneuZitie hra¢skeho konta

(17) Ak vklady na hra¢ske konto neboli pouZité na vklady na stavky, DOX Xbet si vyhradzuje pravo
pozastavit’ Ziadost’ o vyber z hracskeho konta hracovi po dobu 5 pracovnych dni, alebo aj dlhSie a to
za celom vykonania bezpecnostnej previerky v stvislosti s AML zdkonom.

(18) KazZda podozrivd aktivita na hra¢skom konte mdZe priviest DOXXbet k tomu, Ze ohlasi
majitel'a G¢tu prislusnym orgdnom (ako si Finan¢na spravodajské jednotka, Daflovy tirad, Policia,
URHH a pod.) a dofasne zablokuje jeho hratske konto aj s moZnym zostatkom po dobu 5
pracovnych dni, alebo do doby nutnej na vykonanie bezpe&nostnej previerky v stivislosti s AML
zakonom,

Neaktivne hracske konta

(19) Ak sa hrac neprihlasi na svoje hracske konto, nepouZije svoje prihlasovacie meno a ochranné
udaje pocas dvanastich po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov, od uplynutia tejto 12-
mesacnej lehoty bude takéto hracske konto povazované za neaktivne (d’alej len ,,neaktivne hracske
konto“). DOXXbet je opravneny uctovat’ hracovi poplatok v sume 5.00 € za kazdy kalendarny
mesiac, pocas ktorého zostane hracske konto neaktivne a je opravneny sumu poplatku stiahnut’ zo
zostatku na hra¢skom konte. Poplatok prestane byt t¢tovany, ak si hra¢ nanovo obnovi hracske
konto alebo ak sa hracske konto dostane na nulovi hodnotu. DOXXbet upovedomi hra€a o hrozbe
bliZiacej sa platby poplatku prostrednictvom spravy zaslanej na hra¢ovu registrovani e-mailovii
adresu mesiac pred stthnutim kaZdého takéhoto poplatku.

(20) Hr&c je oprdvneny poziadat DOXXbet o navratenie vietkych zaplatenych poplatkov z
neaktivneho hrd¢skeho konta a DOXXbet mu ich vyplati do 14 dni od obdrZania poZiadania.
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Zrusenie hracskeho konta

(21) Kazdy hrac je opravneny zrusit svoje hracske konto a kedykol'vek ukonCit' zmluvny vztah s
DOXXbet-om stanoveny tymto hernym planom a to priamo vo svojom hra¢skom konte vyuZitim
prislusnej funkcie v internetovej aplikacii, alebo zaslanim e-mailovej poZiadavky DOXXbet-u na
nasledovni adresu: info@doxxbet.sk. DOXXbet po prijati Ziadosti hraca jeho hra¢ske konto do 10
pracovnych dni zru3i a hraca o tomto zrudeni informuje e-mailom. DrZitel' hra¢skeho konta je plne
zodpovedny za tikony na jeho hra¢skom konte aZ do okamihu, kym ho DOXXbet nezrusi hracske
konto. Hrac¢ ihned’ po zruseni konta DOXXbet-om obdrZi potvrdenie o jeho zruseni na svoj e-mail.

(22) DOXXbet si vyhradzuje pravo hracske konto hraca kedykol'vek zrusit, pokial zotrvanie
hracskeho konta bude v rozpore s platnou legislativou o ZHH o zru3eni hraca informuje e-mailom.

(23) DOXXbet moZe ukoncit’ zmluvny vzt'ah s hra€om stanoveny tymto HP a zrusit’ hraéske konto.
Hré¢ bude io zrudeni konta informovany na e-mailovii adresu, ktord bola DOXXbet-u poskytnuta.

(24) V pripade zruSenia hracskeho konta, je prevadzkovatel povinny vrdtit' hracovi zostatok
pefiaZinych prostriedkov prevySujici poplatky za vyber vo vySke zavislej od pouZitej platobnej
meto6dy.

(25) DOXXDbet je opravneny obmedzit" hracovi pristup ku kontu (prostrednictvom funkcie zrusenia
konta) v internetovej aplikacii, blokovat' tak vklady na stavky, vklady na konto a vybery z
hracskeho konta po dobu 5 dni od Casu odoslania oznamenia hracovi:

a) ked’ dojde k technickému zlyhaniu;

b) ak md DOXXbet dévodné podozrenie, Ze sa hra¢ ziicastiiuje na protipravnych alebo podvodnych
aktivitach;

¢) ak ma DOXXbet dovodné podozrenie, Ze hra¢ nedodrzal ustanovenia HP.

§ 5 Financné zaleZitosti
Sposob prijimania pefiazZnych prostriedkov

(1) Pre Sportbox je spdsob prijimania pefiaznych prostriedkov ako hotovost’ (mince a bankovky),
tiket, kreditny listok (tzv. potvrdenka), Vernostna karta alebo Virtualna vernostna karta v aplikacii
mobilného zariadenia (virtualna potvrdenka, prevodom z hracskeho konta hraca a bezhotovostnym
prevodom cez mobilnu aplikaciu)

(2) Pre internetovi aplikdciu je sp6sob prijimania pefiaZnych prostriedkov len bezhotovostne
(bankovym prevodom, rychlou plathou, plathou kartou), prevodom z internetovej peliaZenky,
predplatena karta, prevod cez mobilné c¢islo, prevod z kreditného listka zo Sportboxu a
prostrednictvom Sportboxu.

Sposob vyplacania pefiaznych prostriedkov
(3) Pre Sportbox je sposob vyplacania pefiaznych prostriedkov mozny ako kreditny listok (tzv.

potvrdenku), Vernostnad karta alebo Virtudlna vernostmd karta v aplikdcii mobilného zariadenia
(virtudlna potvrdenka, prevodom na hrécske konta hrdca a bezhotovostnym prevodom cez mobilnii
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aplikaciu) - zo samooblsuZného termindlu v hotovosti alebo bezhotovostne, na prevadzke
prevadzkovatel'a a overenim cez Sportbox poverenym persondlom prostrednictvom Karty obsluhy.

(4) Pre internetovii aplikéciu je sposob vyplacania pefiaznych prostriedkov mozny na poziadanie
hraca, ktoré je vykonané bezhotovostne prevodom na bankovy tcet hrita, prevodom do
internetovej pefiazenky alebo prevodom na Sportbox.

Lehoty

(5) Vklady na hracske konto zaslané DOXXbet-u budi k dispozicii na hra¢skom konte najneskér do
24 hodin od ich prijatia DOXXbet-om. Casovy tisek 24 hodin nezahfiia €as, ktory banka alebo ini
financna institticia potrebuje k vykonaniu prevodu.

Doklady o tihrade

(6) DOXXbet mé pravo opakovane vyZiadat' doveryhodné fotoképie dokladov za ticelom overenia
totoZnosti hrdca a jeho transakcii. Ak DOXXbet dany d6kaz neobdr#i, alebo ak ma podozrenie, Ze
transakcia méZe sivisiet' s porusenim AML zékona, DOXXbet nebude v takejto transakcii
pokracovat’ a mé pravo zrusit' dané hra¢ske konto a ozndmit’ vec prislusnym organom. DOXXbet
ma prévo vyziadat' si d'alSie informdcie od hréca ak to poklada za vhodné.

(7) Hrac je uzrozumeny s tym, Ze DOXXbet si vyhradzuje prévo vyZiadat dokaz o vkladoch na
hracske konto kedykol'vek, pre vetky pripadné vklady na hracske konto.

Platobna karta

(8) Ak hrac uskutocni vklad na hraéske konto prostrednictvom platobnej karty, poskytne DOXXbet-
u fotoképiu oboch strdn platobnej karty, ktord bola pouZitd na vykonanie transakcie. Hraci mézu
pouZivat' iba vlastné platobné karty na vlastnom hracskom konte. Ak napriek uvedenému hra¢
pouzije platobné kartu inej osoby, musi DOXXbet-u doloZit' dokumentciu k opravneniu pouZitia
danej platobnej karty, vritane identifikatného dokladu vlastnika karty. Ani dodanie potrebnej
dokumentcie vSak neoprdviiuje hrdca k daldiemu pouZivaniu platobnej karty inej osoby k
nasledujicim vkladom na hraéske konto.

Chyby

(9) Hréac je zodpovedny za akikol'vek §kodu, ktord bola sposobend DOX Xbet-u ako désledok jeho
vedomého zneuZitia technickej alebo administrativnej chyby pri odosielani alebo prijimani vkladu
(napr. viacnasobné pripisanie vyhry alebo vkladu v prospech hra€skeho konta, prevodom
neopravnenej vyhry na osobny ticet hraca, a pod.).

(10) Ak budd hra€ovi neopravnene pripisané finanZné prostriedky na jeho hracske konto v désledku
chyby, je jeho povinnostou bezodkladne upovedomit’ DOXXbet o vzniknutej chybe. Vietky vyhry
nasledujice po chybe a upozorneniach spolo€nosti DOXXbet, ktoré sii spojené s touto chybou,
budii povaZované za neplatné a vritené spolo€nosti DOXXbet bez ohl'adu na pripadné oneskorenie
pri nahlaseni chyby. Ak hra¢ prostriedky, ktoré boli v ddsledku chyby poukézané na jeho hracske
konto, nasledne z hracskeho konta vyberie, alebo pouzije ako vklad do stivky, ktord skon¢i ako
nevyhernd, DOXXbet si ponechdva pravo kedykolvek stiahnut priamo z hracskeho konta sumu
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rovni tej, ktori hra¢ omylom prijal. Pokial' hrd¢ nemd na svojom hra¢skom konte dostatok
finanénych prostriedkov, je povinny ihned wvratit chybou ziskané finanéné prostriedky po
upozorneni zo strany DOXXbet-u. Pokial’ sa tak nestane, DOXXbet mdZe pristiipit’ k zrudeniu jeho
hraéskeho konta. Tym nie je dotknuté prdve DOXXbet-u na vyméahanie dlZnej sumy v stilade
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Sebaobmedzujtice opatrenia

(11) Hrac si moZe na hracskom konte v internetovej aplikacii v sekcii “Zodpovedné hranie®, alebo
na zaklade poZiadavky zaslanej DOXXbet-u, stanovit' limity pre svoje uzatvorené stavky. Tymto
sposobom si moZe hrac urcit, ako aj zmenit' maximalnu sumu, ktori méZe pouZit na uzatvorenie
stavok alebo prehrat’ za stanovené ¢asové obdobie. Hra¢ sa tieZ moZe na zdklade pisomného alebo
elektronického oznamenia vylicit' z hry v DOXXbet-e na uréiti alebo neurcitii dobu.

(12) VylicCenie hraca z hry sa stane G¢innym najneskér do 24 hodin od obdrZania poZiadavky
DOXXbet-om. Hra¢ v momente vyliCenia je informovany na jeho e-mail uvedeny v hra¢skom
konte.

(13) Nastavenie o sprisneni sebaobmedzujiceho opatrenia (niZsie limity) sa stane i¢innym ihned
po nastaveni, Nastavenie o zmierneni sebaobmedzujiceho opatrenia (vy33ie limity) sa stane
ucinnym siedmy kalendarny dei od Casu, ked” hrac zadal zmiernenie sebaobmedzujiiceho opatrenia.
Ak hrd¢ poZiada pisomne o zmenu sebaobmedzujicich limitov, v takom pripade ich nastavi
DOXXbet najneskér do 48 hodin od Casu prijatia poZiadavky a hra¢ bude po ich nastaveni
informovany e-mailom.

(14) Hrac¢ mozZe zmenit sebaobmedzujice opatrenia len raz za deifi. Hodnota 0 je pre tucely
obmedzenia vnimana ako Ziadny limit.

Limity

(15) Denny limit financnej transakcie je uvedeny v sekcii “Vklady a vybery“ pre kazdd platobnd
metddu individudlne.

Mena

(16) Vsetky vklady a vybery budi vyplatené v slovenskej mene euro (EUR).

Vklad na stavku

(17) Finan¢né prostriedky uhradené hracom v uzatvorenej stdvke sa stavajii majetkom DOXXbet-u.
Manipula¢na prirazka

(18) Manipulacna priraZka je poplatok, ktory uhradi hra¢ v uzatvorenej stavke, Pre uzatvorené
stavky prostrednictvom internetovej aplikacie je stanovend manipulacna prirdZka vo vyske 0% z

vysky vkladu na stavku. Pre tipovanie prostrednictvom Sportboxu je manipulacna prirdZka
stanovend vo vyske 6% z vysky vkladu na stavku. Hra¢ pri uzatvarani stavky v Sportboxe uhradi
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stic¢asne manipulafni prirazku aj vklad na stavku. Sportbox prepoéitava tieto hodnoty automaticky z
celkovej sumy zvolenej hra¢om pre uzatvorenie stavky.

(19) DOXXbet si vyhradzuje prévo v osobitnych pripadoch schvalovat' uzatvorené stavky aj bez
tictovania manipulacnej prirazky, ako aj menit’ v§¥ku manipulacnej prirdzky pre jednotlivé druhy
prileZitosti. Aktualnu vySku manipulacnej prirdZky oznami DOXXbet najmenej 5 pracovnych dni
vopred prostrednictvom oznamu v internetovej aplikicii a oznamu v Sportboxe a zéroveii oznami
tito vysSku manipulaénej prirdzky pred jej zmenou a/alebo aktualizaciou regula¢nému tradu SR.
Manipulaéna prirdzka sa zaokrihl'uje na cely eurocent nahor.

Vyhry
(20) Narok na vyhru vznika z vyhernej uzatvorenej stavky, alebo precd&asne vyplatenej stévky.

(21) Vyherna uzatvorend stdvka vznikne, ak ju tvoria:

a) iba spravne uhadnuté tipy,

b) iba sprévne uhadnuté tipy a anulované tipy,

c) iba anulované tipy,

d) v rozpisovej alebo skupinovej stivke jedna alebo viac kombinécii s iba spravne uhadnutymi
tipmi,

e) v rozpisovej alebo skupinovej stavke jedna alebo viac kombincii s iba spravne uhadnutymi tipmi
a anulovanymi tipmi,

f) v rozpisovej alebo skupinovej stdvke jedna alebo viac kombindcii s iba anulovanymi tipmi.

(22) Vyhra na vyhemej uzatvorenej stavke je vypo¢itana ako stic¢in vkladu na stavku a celkového
kurzu, Rovnakym spésobom st ritané aj vyhry v jednotlivjch kombindciéch rozpisovej alebo
skupinovej stavky, kde vyhra je tvorené siictom vyhier z jednotlivych kombinacii.

(23) Ak uzatvorena stavka alebo kombindcia v rozpisovej a skupinovej uzatvorenej stavke obsahuju
aspoii jeden nespravne uhadnuty tip (d‘alej ,,neuhadnuty tip*), narok na vyhru v takom pripade v nej
nevznika.

Spdsob pripisania vyhry

(24) Vyhry z vyhernych stdvok uzatvorenych prostrednictvom:

a) Internetovej aplikdcie, budi na hracske konto pripisané ihned’ po vyhodnoteni. Pri pripisovani
vyhry déjde hracovi k navySeniu zostatku finanénych prostriedkov na hra¢skom konte.

b) Sportboxu, budi pripisané v okamihu prevedenia hracom na kredit. Pri pripisovani vyhry ddjde
hracovi k navySeniu zostatku kreditu.

(25) Vyplatenie vyhry prostrednictvom:

a) Internetovej aplikacie je moZné hra¢om realizovat’ vyberom zo zostatku hradskeho konta.

b) Sportboxu, je mozné prostrednictvom kreditu. Hra¢ zosnimanim vytlaCeného tiketu, alebo jeho
manudlnym zadanim prevedie vzniknutii vyhru na kredit. Tento kredit je moZné pouZit na d'aliie
stavky, vykonat' prevod na svoje online hrafske konto alebo vytlacit ako kreditny listok. O
vyplatenie sumy na kreditnom listku je moZné poZiadat povereny persondl v mieste prevadzky
Spoartboxu.

Herny pldn pre prevddzkovanie kurzovych stdvok Strana|13




DO bet”

(26) Kreditny listok je platny 30 dni od jeho vyhotovenia. Po tomto termine zanika narok na
vyplatenie uvedenej hotovosti. V pripade prevodu kreditu na vernostnu kartu ma tento kredit
charakter kreditného listka a teda aj jeho platnost’ je rovnaka ako u kreditného listka, to znamena 30
dni od jeho prevodu na vernosini kartu.

(27) V pripade vyplatenia kreclitného listka vo vyske 5 000,- Eur a vy33ie, je moZné ho vyplatit' len
bezhotovostne a to jednym z nasledujticich sp6sobov:

a) Prevodom na hracske konto klienta registrovaného v internetovej aplikécii.

b) Prevodom na bankovy ufet hraca. Hra¢ je povinny poskymit' iidaje potrebné na prevod
prostriedkov na jeho bankovy dcet.

(28) V pripade vyplatenia kreditného listku vo vyske 2 000 EUR a vysSie (po vzajomnej dohode aj
nizsej), je DOXXbet opravneny Ciastku vyplatit:

a) Prevodom na hra¢ske konto hraca registrovaného v internetovej aplikacii.

b) Prevodom na bankovy tifet hraca; hra¢ je povinny poskytmit idaje potrebné na prevod
prostriedkov na jeho bankovy dcet.

(29) Ak hrac uplatni vyhru a povereny persondl nema dostatok financnych prostriedkov, uplatnena
vyhra nebude vyplatend ihned’, ale aZ v lehote do 5 dni od datumu uvplatnenia ndroku na vyhru
hracom.

(30) Pokial bolo vyhodnotenie tipu chybne zadané DOXXbet-om do systému, DOXXbet md pravo
opravit’ ho a vyhodnotit’' na novo vetky vyhodnotit’ tipy sivisiace s tymto chybnym vyhodnotenim
do 14 dni od zadania povodného vyhodnotenia a tym padom aj prehodnotit’ vyhry a prehry z
takychto uzatvorenych stdvok. Hracovi nevznika Ziadny pravny narok na odskodnenie.

(31) Ak vzniknu pred vyplatou vyhry pochybnosti o regularnosti stavky, pripadne bude uzatvorena
stavka vyhodnotena ako neobvykla obchodna operdcia v zmysle zakona AML, bude vyplata vyhry
pozastavend podl'a zakona AMIL do doby vydania pravoplatného rozhodnutia prislu$nym organom.

Pred¢asné vyplatenie stavky

(32) DOXXbet ma pravo (nie vSak povinnost) poniknut’ hracovi predCasne vyplatenie stavky. V
takomto pripade DOXXbet pontkne hrdCovi zmenu uzatvorenej stavky na okamZitd vyhru.
Okam?Zita vyhra zodpoveda nédsobku kurzov uz spravne uhadnutych tipov prileZitosti v uzatvorenej
stivke a nasobku koeficientu predcasnej vyplaty. Koeficient predcasnej vyplaty je urceny
DOXXbet-om a zohl'adiiuje vySku a aktudlny vyvoj kurzov vSetkych tipov prilezitosti zaradenych
do uzatvorenej stavky a to uz vyhodnotenych aj Cakajicich na vyhodnotenie.

(33) K predcasne vyplatenej stavke ddjde len v pripade, ak hra¢ prisluSnou funkciou v uzatvorene;j
stavke potvrdi v danom okamihu prevadzkovatelom ponikanti hodnotu vyhry a tito poniikana
vyhra je aj zaroveil hracovi potvrdena prevadzkovatelom. Ak ju hra¢ nepotvrdi pontikani hodnotu
vyhry, uzatvorend stdvka ostdva nezmenena.

(34) Na predCasne vyplatenej stavke uZ nie je moZné vykonat Ziadne dodatocné tdpravy s
vynimkou, kedy si DOXXbet vyhradzuje pravo zrusit' predcasné vyplatenie stavky aj po jej
akceptacii, ak doslo k nespravnemu vyhodnoteniu niektorého tipu alebo v situécii, ked’ bolo moZné
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z technickych pri¢in a technickej chyby stavku predCasne vyplatit napriek tomu, Ze vysledok
predmetnych tipov, bol v tom momente uZ znamy.

Ziadost o vyber

(35) Hra¢ méze kedykol'vek poZiadat’ o vyber peiiaznych prostriedkov zo svojho hrac¢skeho konta a
to vcelku alebo po ciastkach.

(36) DOXXbet ma pravo poZadovat' doklady na overenie totoZnosti a/alebo opravnenia pouzivat
urCiti platobnui kartu a/alebo ostatmé tidaje poskytnuté majitelom uctu skor nez vykona vyber.
DOXXbet je opravneny chranit’ svoje majetkové zaujmy, pokial Ziadatel' o vyplatu finanénych
prostriedkov je dlZznikom DOXXbet-u.

Vybery

(37) Hracovi je umoZneny vyber pomocou internetovej pefiaZenky (napr. Skrill) a internetovej
platobnej brany 24pay, cez ktord si procesované prevody na bankovy ucet (offline banking).
Vybery moZu hraci vykonat’ aj prostrednictvom internych prevodov (transferFromOnline).

(38) Za vyber sumy, ktori hra¢ nepouZil ako vklad na stavky v DOXXbet-e, mdZe byt hracovi
uctovany poplatok vo vySke 5 % z takto vybratej sumy. Poplatok bude stiahnuty zo Ziadanej sumy a
Ciastka bude zaslana zniZena o vysku tohto poplatku.

(39) DOXXbet sa zavdzuje, pokial to je moZné, spracovat Ziadost' ihned a vykonat prevod
najneskor do piatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti. Ziadosti je moZné zadavat
prostrednictvom internetovej aplikacie v sekcii “Vklady a vybery“. Vsetky Ziadosti o vyber
podliehajii bezpe¢nostnym previerkam.

(40) Vybery z hracskeho konta mozZu byt adresované iba osobe, na ktori je hra¢ske konto
registrované podl'a podmienok uvedenych v tomto HP.

Bonusy

(41) Bonusové kredity (body, volné stavky, atd’.) méZu byt’ pripisané na hra¢ske konto ako sucast’
propagacnej kampane DOXXbet-u.

(42) Zakladnym typom bonusu je vstupny bonus ktory sa vztahuje na hodnotu prvého vkladu hraca
a predstavuje percentudlny podiel z prvého vkladu. Podmienky vstupného bonusu musia byt
splnené pred samotnym pripisanim bonusu. Okrem tohto bonusu DOXXbet pondka aj bonus
formou odmeny za aktivity privedeného nového hraca existujiicim hracom, ako aj d'aldie druhy
bonusov uvedené v prislusnej sekcii internetovej aplikacie alebo Sportboxu.

(43) DOXXbet méze umoinit’ hraovi uzavriet’ stavku prostrednictvom bodov, ktoré hra¢ ziskal na
svojom hrdc¢skom konte. V takto uzatvorenej stavke dojde k navygeniu celkového kurzu o sicin
hodnoty (tzv. bonusovy kurz), ktori stanovuji podmienky v Case uzatvorenia stavky.

(44) Bonusy a iné marketingové akcie sa riadia stanovenymi podmienkami prislu$ného bonusu
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alebo marketingovej akcie, ktoré si zverejnené DOXXbet-om pocas ich celého trvania v
internetovej aplikacii alebo Sportboxe.

(45) Bonus vidy udeluje DOXXbet. Hra¢ nemd Ziadny pravny nérok na udelenie bonusu.
DOXXbet rozhoduje o tom, komu udeli bonus podl'a pravidiel a podmienok systému bonusov.

(46) DOXXbet mézZe pridelit' hracovi bonus formou volnej stavky. Takyto bonus nie je priamo
pripisany na hracéske konto a nenavysuje sa jeho zostatok, ale je pouZity ako suma vkladu na stavku
pri jej zvoleni hracom. DOXXbet modZe pouZitie volnej stdvky obmedzit vyskou kurzov,
jednotlivych udalosti, vySkou celkového kurzu, poctom udalosti, ako aj druhom udalosti ktoré moze
stavka obsahovat. DOXXbet moze pripisat’ vol'nu stavku na hrac¢ske konto, vernostnu kartu alebo
priamo na Sportbox na zéklade nasnimatelného ¢iarového kodu z propagacnych materialov.

§ 6 Uzatvorenie stavky

(1) Kurzové stdvky je moZné uzatvarat’ prostrednictvom:
a) Internetovej aplikacie
b) Sporthoxu

Sposob vykonania stavky

(2) Hrac prostrednictvom rozhrania v internetovej aplikacii alebo Sportboxu vykona vlastny vyber
tipov z kurzovej ponuky. Vyber tipov obsahuje identifikdciu udalosti (najméa nazov Sportu, ndzov
ligy alebo turnaja, mena Sportovcov alebo timov, rozsireny popis prileZitosti, vybrany tip a kurz.
Hra¢ vo vybere tipov zvoli typ stavky a vySku vkladu na stavku. Na zaklade pravidiel tohto HP
systém zobrazi moZnu vyhru zo zvoleného vyberu tipov. Pre uzatvorenie stavky hra¢ musi vyber
tipov potvrdit’ tlacidlom "Stavit' tiket", po ktorom je hra¢ v rozhrani ihned’ informovany hlaskou ¢i
doslo k uzatvoreniu stavky alebo o dévode preco nedoslo k uzatvoreniu stavky.

(3) Vklady na stavky st vykondvané:
a) Pre internetovi aplikaciu z hra¢skeho konta, z ktorého je odratany vklad na stavku.
b) Pre Sportbox z kreditu, z ktorého je odratany vklad na stavku a zarovefi manipula¢né prirazka.

(4) Nevyuzity kredit je moZné:

a) vyplatit’ prostrednictvom kreditného listku
b) previest’ na vernostné konto

¢) previest na hracske konto

(5) Potvrdenie o uzatvorenej stavke z Sportboxu je hracovi vydané prostrednictvom vytlaceného
listka oznaCovany ako tiket.

(6) Stav uzatvorenej stavky je prostrednictvom tiketu mozné overit na Sportboxe nasnimanim jeho
Ciarového koédu alebo ruénym zadanim kédu z tiketu. Tiket je platny 30 dni od vyhodnotenia
poslednej prileZitosti. Po tomto termine zanikd ndrok na vyhru. Nevyplatend vyhra prepadd v
prospech DOXXbet-u.

(7) Tiket alebo kreditny listok sa stava neplatny a nie je moZné vykonat’ na fiom transakciu, ak uz
predtym nastalo vykonanie akejkol'vek inej transakcie.
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(8) V pripade d6vodného podozrenia (neopravnenej manipulécie na Sportboxe, kradeZe tiketu alebo
kreditého listku) md DOXXbet pravo pozdrzat vyplatenie po dobu 14 dni.

(9) DOXXbet nenesie zodpovednost za spravnost’ tidajov, ako s gramatické chyby alebo presnost’
poskytovanych informdcii, ako st Sportové Statistiky a priebezny informacny a vysledkovy servis.
Charakter tychto tidajov je len informatny a nie je mo#né na ich zaklade reklamovar uzatvorené
stavky.

(10) Uzatvorena stavka je schvélend vtedy, ked jej prijatie potvrdi DOXXbet prostrednictvom
internetovej aplikacie alebo Sportboxu. Schvélena stavka je dostupna v histérii tiketov na hracskom
konte alebo vernosmom konte.

(11) DOXXbet si vyhradzuje pravo zamietnut’ uzatvoreni stavku alebo &ast vkladu na stavku, a to
aj bez udania dovodu. Pocas schval'ovacieho procesu uzatvorenej stavky, je hracovi vklad na stavku
z hraCskeho konta alebo kreditu zo Sportboxu rezervovany do Casu kone¢ného postidenia stavky
DOXXbet-om. Ak DOXXbet zamietne uzatvoreni stivku hricovi je tato rezervacia vritend na
hré¢ske konto alebo v pripade Sportboxu na kredit.

(12) Uzatvorené stavky podliehaji podmienkam a pravidlim HP platného v &ase kedy bola
uzatvorena stavka schvélena.

(13) Uzatvorena stavka bude neplatna a vklad na stavku vréateny v pripade, Ze sa zisti, 7e v dosledku
zlyhania pri prenose dét nie je moZné identifikovat’ datum a cas podania stavky, alebo chybaji
potrebné tidaje o hracovi.

Stornovanie stavky

(14) Uzatvorent stavku (okrem stavok LIVE) mdZe hra¢ zrugit (stornovat)) za podmienok vopred
stanovenych DOXXbet-om, a to najneskér do 10 mintt od okamihu Jej schviélenia alebo uplynutim
vysSie ur€enej Casovej lehoty ddjde k ukoneniu prijmu stavok (alebo rozohraniu) pri niektorej z
udalostf{ obsiahnutych v stivke. DOXXbet si vyhradzuje prdvo odopriet’ funkciu storna stavky
vybranym hracom alebo konkrétneho Sportboxu.

Kurzova ponuka

(15) Tipy su zverejiiované na zéklade rozhodnutia DOXXbet-u v internetovej aplikécii a Sportboxe
Vv zozname s oznaCenim kurzové ponuka. DOXXbet ma privo akykol'vek tip nezaradit' alebo
vyradit' z kurzovej ponuky alebo limitovat' (napr. zmenou kurzu, maximalnou vy3kou stavky,
zaradenim tipu do povinnej kombinécie s inymi tipmi a podobne), a to aj bez uvedenia dovodu.

(16) Pre identifikaciu timu, hré&a, siitaZe alebo prile¥itosti, méze DOXXbet pouZit’ medzinarodni,
narodni alebo slovenskii jazykovii mutéciu.

(17) Ak oznacenie timu narodnej reprezenticie ma iny nazov, hlavne z dévodu sankcii od riadiacich
Sportovych orgénov, tak v kurzovej ponuke pre identifikaciu, méZe DOXXbet pouZit len nazov
tohto $tdtu (napr. Rusky olympijsky vybor, méze byt pouZity tvar Rusko).
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§ 7 Pravidla uzatvarania stavok

(1) Ak DOXXbet pouZiva Sportovi terminol6giu bez blizsieho vykladu pravidiel (napr. 1. tretina,
breakball, jastrabie oko, frame, inning, atd.), riadi sa pri nich vykladom pravidiel tak, ako to
ustanovuje prislusny riadiaci organ, pod ktory dany Sport spadd. Tento vyklad pravidiel je zavazny
pre DOXXbet aj pre hraca.

(2) Cas uzévierky udalosti uréuje DOXXbet bez ohladu na redlny zaciatok udalosti. Uzavierka
udalosti znamena €as ukoncenia prijmu stavky na urcitd stavkovii udalost’.

(3) Nie je dovolené kombinovat’ podporné udalosti a prileZitosti. DOXXbet si vyhradzuje pravo
urcovat, ¢ st udalosti a prileZitosti medzi sebou podporné alebo nie.

(4) DOXXbet moze kedykol'vek urcit’ limit maximalnej vysky vkladu na stdvku pre uréiti udalost’,
ako aj urit’ individudlne stavkové limity, alebo vyherné limity pre jednotlivych hrécov.

(5) Minimalna vyska vkladu v uzatvorenej stdvke v internetovej herni je 0,50 EUR a v pripade
samoobsluzného terminalu 0,47 EUR. V pripade jednej kombindcie v rozpisovych a skupinovych
stavok je vklad0,01 EUR, ale aj v takom pripade musi byt’ celkovy sucet vSetkych vkladov z tychto
kombindcii aspoii v hodnote minimalnej vysky vkladu.

(6) Maximalna vyska vyhry na jednu uzatvorenu stavku je 150 000,- EUR.
Druhy a typy stavok
(7) Jednoduchd stavka

Ide o kurzovi stavku uzatvoreni na jednu alebo viac stavkovych prileZitosti. RozliSujeme 2
zakladné typy jednoduchej stavky:

(a) sdlo stavka (tiket obsahuje len jeden tip)

(b) kombinovana stdvka (tiket obsahuje viacero tipov, ktorych kurzy sa ndsobia do celkového
kurzu)

(8) Rozpisova stavka

Rozpisova stivka je siborom viacerych jednoduchych stivok. SliZi na ulahcenie vytvarania
viacerych jednoduchych stivok, nakolko umoZiiuje podla zadaného kritéria kombinovania
vybranych stdvkovych prileZitosti vytvorit mnoZstvo jednoduchych stdvok naraz. Vypoctovy
program rozpiSe mozny pocet moznych kombindcii. Napr. v rozpise 3/5 rozpiSe pocitac vietky troj
kombindcie zo zvolenych 5-tich prileZitosti. Takychto kombinécii je aZ 10. Pri rozpisovej stavke sa
vyska vkladu na stivku rovnd sictu vkladov z rozpisanych kombindcii. PoCet moZnych
systémovych stavok zavisi od poctu ofakavanych vysledkov a zvoleného systémového principu.
Kazda kombinacia podl'a jednotlivych kombinovanych kurzov ma svoj vysledny kurz, vklad a tym
padom aj prislachajicu vyhru.

(9) Skupinova stavka
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Skupinovi stavka je druh rozpisovej stavky. Rozdiel oproti klasickej rozpisovej stavke spoéiva v
tom, Ze sa tvoria kombinécie nie jednotlivych stavkovych tipov, ale priamo skupin tipov (skupinu
tvori 2 a viac tipov).

Zmena tipu v uzatvorenej stivke

(10) DOX Xbet mé pravo (nie viak povinnost’) ponitknut’ hracovi zmenu tipu v uzatvorenej stavke.
Uzatvorena stidvka kde nastala zmena tipu, nahradza predchadzajiicu uzatvorent stavku v silade s
platnost’ou tohto HP. Predchddzajiica uzatvorena stavka sa stiva neplatnou a je dostupna v nahl'ade
histérie tiketov.

(11) Pridat’ tip v uzatvorenej stavke znamend, pridanie nového tipu z kurzovej ponuky, kde dojde k
navySeniu eventudlnej vyhry o sti¢in kurzu z tohto pridaného tipu.

(12) Odstranit’ tip v uzatvorenej stavke znamen4, odstranenie tipu, kde ddjde k zniZeniu eventudlnej
vyhry o podiel kurzu z tohto odstrdneného tipu.

(13) Zatvorit tip v uzatvorenej stavke znamend, Ze vyhodnotenie tipu, uz nebude mat’ vplyv na tito
uzatvorenii stavku. Na takejto stdvke ddjde k zniZeniu eventudlnej vyhry o podiel kurzu z tohto
odstraneného tipu a zdrovefi aj zniZenie celkového kurzu na stavke o marZzu, ktori v dany moment
poniikne DOXXbet hracovi na akceptaciu.

(14) Hrac v uzatvorenej stivke mébZe pocas jednej upravy zarovedl pridat, odstranit’ a zatvorit' tip
alebo aj viac tipov sti¢asne. Pri kaZdej tiprave tipu, dochddza k prepoctu podla pravidiel vykonanej
upravy tipu.

(15) DOXXbet si vyhradzuje pravo neschvélit zmenu tipov v uzatvorenej stavke, ako aj urtovat’
ktoré tipy je mozné pridat’, odstranit’ a zatvorit. DOXXbet méze limitovat pocet moznych zmien
tipov v uzatvorenej stavky.

(16) DOXXbet si vyhradzuje prévo zruit platost’ takej upravenej stavky, ktord poruiuje
ustanovenia HP a to obzvlast v pripade, ak doslo k pridaniu, odstraneniu alebo zatvorenia tipu, kde
vyhodnotenie tipu bolo v tom €ase uZ rozhodnuté.

Zakladné typy prileZitosti

(17) PrileZitost na udalost s dvoma mo#nymi vysledkami (DUO):

Tip 1 — znamen4 vit'azstvo timu, 3portovca, atd’., ktory je v ndzve udalosti uvedeny ako prvy. Tento
tip mdZe byt’ Specifikovany popisom doméci alebo oznadenim Sportovca, timu, atd’.

Tip 2 — znamend vitazstvo timu, 3portovca, atd’, ktory je v nazve udalosti uvedeny ako druhy.

Tento tip mdZe byt Specifikovany popisom host’ alebo oznacenim Sportovca, timu, atd’.

(18) Stavka na udalost’ s troma moZnymi vysledkami (TRIO), roz3frena na 6 moZnosti v pripade tzv.
dvojtipov (SEXTA):

Tip 1 - znamend vit'azstvo timu, 3portovca, atd’., ktory je v nazve udalosti uvedeny ako prvy. Tento
tip m6Ze byt Specifikovany popisom doméci alebo oznacenim Sportovca, timu, atd’,
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Tip X - nerozhodny vysledok, ¢iZe remiza
Tip 2 — znamend vitazstvo timu, Sportovca, atd’., ktory je v nazve udalosti uvedeny ako druhy.
Tento tip mdZe byt’ Specifikovany popisom host’ alebo oznacenim Sportovca, timu, atd’.

Dvojtipy:

Tip 1X — znamena, Ze nastane Tip 1 alebo Tip X. Jedna sa o neprehru timu, hraca, atd’., uvedenom v
udalosti na prvom mieste.

Tip X2 - znamena, Ze nastane Tip X alebo Tip 2. Jedna sa o neprehru timu, hraca, atd., uvedenom v
udalosti na druhom mieste.

Tip 12 - znamena, Ze nastane Tip 1 alebo Tip 2. Jedna sa o nenastane remiza v prileZitosti.

(19) Stavka na udalost’ s inym, neobmedzenym poctom tipov (VICTORIA), napriklad:

presny vysledok,
strelci golov v zapase,
umiestnenie jednotlivca alebo druzstva (vitazstvo, do 3. miesta, do 10. miesta, atd’.)

(20) DOXXbet moze vypisal aj dalSie Specidlne typy prileZitosti, kde nazov tipu urcuje
jednoznaény vysledkovy jav v prileZitosti, ako napriklad:

a) Handicap (alebo Handikap) - pri tomto type prileZitosti je jednému zo stperov dopredu
poskytnuty urcity fiktivny néaskok (napr. 1:0). Platny vysledok pre handicapovii stavku sa potom
vypocita tak, Ze k oficidlnemu vysledku dosiahnutému v prislusnej sitaZi v riadnom hracom case
(ak nie je v popise prileZitosti uvedené inak) sa pripocita tento fiktivny naskok. Napriklad handicap
v zdpase najvysSej anglickej futbalovej ligy Arsenal vs. Everton 0:1 znamend, Ze Evertonu bol
dopredu poskytnuty fiktivny naskok jedného gélu. Ak Arsenal v zapase vyhra o dva goly a viac,
handicapovy zdpas sa skon¢i vitazstvom Arsenalu. Ak Arsenal vyhra presne o gol, handicapovy
zapas sa skoni remizou. Ak Arsenal v zapase remizuje alebo prehrda akymkol'vek rozdielom,
handicapovy zépas sa skon¢i vitazstvom Evertonu. CiZe v nasom pripade ak Arsenal v zdpase vyhréa
4:1, handicapovy zapas sa skon¢i vysledkom 4:2 pre Arsenal. Ak Arsenal v zdpase vyhra 2:1,
handicapovy zapas sa skondi remizou 2:2. Ak Arsenal v zapase remizuje 1:1, handicapovy zapas sa
skondi vysledkom 1:2, ¢iZe vyhra Everton.

b) Duel — je typ udalosti na fiktivne stretnutie dvoch druZstiev alebo sitaZiacich vybranych
DOXXbet-om v ramci jedného druhu Sportu (napr. vo futbale). Vysledok je urceny podla poctu
strelenych golov, alebo podla inak stanoveného kritéria, ktoré dosiahnu druZstva alebo sut'aZiaci
(napr. pocet bodov hracov v basketbale) vo svojich stretnutiach konanych spravidla v rovnaky deii a
v riadnom hracom cCase (ak nie je v popise stavky uvedené inak). Napriklad ak sa v najvyssej
anglickej futbalovej lige skonéi zapas Arsenal vs. Everton 3:5 a v najvy$3ej nemeckej futbalovej
lige Bayern Mnichov vs. Harnburg 2:1, tak duel Arsenal vs. Bayern Mnichov sa skon¢i vysledkom
3:2 pre Arsenal.

c) Kto lepsi - pri tomto type prileZitosti sa v ramci jednej stitaZe porovnava celkové (kto lepsi v
pretekoch) alebo Ciastkové (napr. kto lepsi po prvom kole) umiestnenie sitaZiacich v tychto
pretekoch. Napriklad ak v pretekoch Formuly 1 skon¢i Hamilton na 3.mieste a Vettel na 7.mieste,
bude stavka ,Kto lepsi v pretekoch” Hamilton vs. Vettel vyhodnotend ako 1:0, ¢iZe vyhrou
Hamiltona.
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d) Pocet gélov (bodov, gemov a podobne) — s moZznym tipom menej alebo viac, kde pri tomto type
prileZitosti sa siicet vietkych gélov oboch timov porovnava so stanovenou hranicou. V zépase sa
pocitajii len goly dosiahnuté v riadnom hracom &ase (ak nie je v popise prileZitosti uvedené inak).
Napriklad, ak je v hokejovom zdpase NHL Montreal Canadiens vs. Dallas Stars vypisana hranica
5,5 golu v zépase - viac/menej a zépas sa skonéi vysledkom 4:2, stidet tychto golov je 4 + 2 = 6,
cize vyherné tipy budi na prileZitost' 5,5 gélu v zapase — viac.

e) Ciastkovy / Konetny vysledok - prileZitost' na to, ako dopadne iastkovy (napr. prvy polcas, prva
tretina) a konecny vysledok zépasu. Za koneény vysledok zapasu sa povazuje vysledok dosiahnuty
v riadnom hracom ¢ase. Napriklad ak v zapase najvyssej anglickej futbalovej ligy Arsenal vs.
Everton skon&i vysledok zépasu (v zéitvorke je uvedeny polcasovy vysledok) nasledovne: 1:3 (1:1),
spravny tip na pol¢asovy/konecny vysledok bude X/2.

f) Nepar / Par - prileZitost' na to, & zévereCny sucet gélov, bodov, setov, gemov, kariet, rohov, atd’. v
zapase bude parne alebo neparne ¢islo. Ak v zdpase nepadne gol, bod, roh, karta, atd’., vyherny tip
je ,,parny*“, ¢ize ak je sticet 0, povaZuje sa to za parne &islo.

8) Zapas bez remizy (Draw No Bet) - prileZitost na to, ktory tim vyhra zdpas, ale bez moZnosti
nerozhodného vysledku (remizy). V pripade remizy je stivka anulovand. V kurzovej ponuke méze
byt pre tito prileZitost’ pouZity aj azijsky zépis, ktory je handicap s hodnotou 0 (nula).

h) Azijsky handicap (AH) - pri tomto type prilezitosti je jednému zo stiperov poskytnuty urcity
fiktivny néskok, pricom stdvka umoZiiuje tipovat len jednu z dvoch prileZitosti. Podl'a toho aky typ
naskoku je siiperovi poskytnuty, rozlisujeme tri zakladné druhy azijskych handicapov a to celé,
polovicné a Stvrtinové handicapy.

Cely handicap - pri tomto type prileZitosti je jednému zo stiperov poskytnuty naskok celého gélu,
bodu, gemu atd’., napriklad:

Arsenal vs Everton Azijsky handicap -1/+1

Stavka na Arsenal -1

Ak Arsenal vyhrd o 2 a viac gélov - prileZitosti je vyhravajiica

Ak Arsenal vyhrd presne o gol - prileZitost’ je anulovand, vracia sa vklad

Ak Arsenal remizuje alebo prehré akymkol'vek rozdielom - prileZitost’ je prehravajiica
Stavka na Everton +1

Ak Everton remizuje alebo vyhra akymkol'vek rozdielom - prileZitost’ je vyhravajiica
Ak Everton prehra presne o gél - prileZitost’ je anulovand, vracia sa vklad

Ak Everton prehra o 2 a viac gélov - prileZitost je prehravajtica

Polovitny Handicap - pri tomto type prileZitosti je jednému zo stperov poskytnuty naskok gélu,
bodu, gemu atd. vyjadrenom v polovi¢énych hodnotéch, napriklad:

Arsenal vs Everton Azijsky handicap -1.5/+1.5

Stavka na Arsenal -1.5

Ak Arsenal vyhrd o 2 a viac golov - prileZitost’ je vyhravajica
Ak Arsenal vyhré presne o gol - prileZitost’ je prehravajica
Ak Arsenal remizuje alebo prehré - prileZitost’ je prehravajica
Stavka na Everton +1.5
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Ak Everton remizuje alebo vyhra akymkol'vek rozdielom - prileZitost’ je vyhravajica
Ak Everton prehrd presne o gol - prileZitost’ je vyhravajtica
Ak Everton prehrd o 2 a viac goélov - prileZitost je prehravajtica

Stvrtinovy Handicap - pri vyhodnoteni prileZitosti sa ku skutotnému rozdielu gélov (rozdiel gélov v
prospech domécich bude so znamienkom + a v prospech hosti so znamienkom -) pripocita hodnota
zadanej hranice ,,H“, ktord je priemerom z hodn6t uvedenych v zadani prileZitosti.

V zadani prileZitosti bude uvedené napr. + 0.5 a +1.0; takZe H = + 0.75. Hranica H sa vypisuje
vratane znamienka, napr.: v zadani - 0.5 a - 1.0 znamena, Ze je hranica H = - 0.75. Vyhodnotenie
jednotlivych prileZitosti bude prebiehat’ presne podl'a stanovenych pravidiel:

PrileZitosti na doméacich sa vyhodnotia nasledovne:

e skutony rozdiel gélov + H >= + 0.5. PrileZitost’ je vyhravajiica.

e skutocny rozdiel gélov + H = + 0.25. PrileZitost je vyhravajiica, ale pévodny kurz tipu sa zmeni
na (1+ povodny kurz tipu)/2.

e skutocny rozdiel golov + H = 0. PrileZitost’ bude anulovana.

e skutony rozdiel golov + H = - 0.25. PrileZitost’ je vyhravajtca, ale povodny kurz tipu sa zmeni
na hodnotu + 0.5.

e skutoc¢ny rozdiel gélov + H <= - 0.5. PrileZitost je prehravajtica.

Stavky na hosti sa vyhodnotia nasledovne:

e skuto¢ny rozdiel gélov + H >= + 0.5. PrileZitost’ je prehravajtica.

e skutofny rozdiel gélov + H = + 0.25. PrileZitost’ je vyhrdvajica, ale pdvodny kurz tipu sa zmeni
na hodnotu + 0.5.

e skutocny rozdiel gélov + H = 0. PrileZitost’ bude anulované.

e skutocny rozdiel golov + H = - 0.25. PrileZitost’ je vyhravajica, ale povodny kurz tipu sa zmeni
na (1+ poévodny kurz tipu)/2.

e skuto¢ny rozdiel gélov + H <= - 0.5. Stdvka je vyhravajica.

i) Azijsky pocet golov. Pri vyhodnoteni prileZitosti na azijské pocty gélov (bodov, gemov, atd’.) sa
od skutocného (celkového) poctu golov odpocita hodnota zadanej hranice ,,H“, ktora je priemerom
z hodnét uvedenych v zadani prileZitosti.

V zadani prileZitosti bude uvedené napr. + 2.5 a + 3.0; takZe H = 2.75. V pripade, Ze je v zadani
uvedené iba jedno ¢islo, tak je toto ¢islo stanovena hranica H. Vyhodnotenie jednotlivych
Prilezitosti bude prebiehat’ presne podl'a stanovenych pravidiel:

PrilezZitosti na viac gélov sa vyhodnotia nasledovne:

e skuto¢ny pocet gélov - H >= + 0.5. PrileZitost je vyhrévajiica.

e skutoCny pocet golov - H = + 0.25. PrileZitost’ je vyhravajlica, ale pévodny kurz tipu sa zmeni na
(1+ p6vodny kurz tipu)/2.

o skuto¢ny pocet gblov - H = 0. PrileZitost’ bude anulovana.

e skutocny pocet golov - H = - 0.25. PrileZitost je vyhravajiica, ale pévodny kurz tipu sa zmeni na
hodnotu 0.5.

e skutocny pocet gélov - H <= - 0.5. PrileZitost’ je prehravajica.

e Skuto¢ny pocet golov -H <= - 0.5. PrileZitost’ je prehravajica.
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Stavky na menej gélov sa vyhodnotia nasledovne:

® skutocny pocet gélov - H >= + 0.5, PrileZitost je prehravajiica.

e skutolny pocet gélov - H = + 0.25. PrileZitost je vyhravajica, ale povodny kurz tipu sa zmeni na
hodnotu 0.5.

® skutocny pocet gélov - H = 0. PrileZitost' bude anulovana.

® skutocny pocet golov - H = - 0.25. PrileZitost' je vyhravajtica, ale povodny kurz tipu sa zmeni na
(1+ pévodny kurz tipu)/2.

@ skutocny polet gélov - H <= - 0.5. PrileZitost je vyhravajiica

J) ZloZené prileZitosti - sii to prileZitosti, kde hra¢ musi uhadnut’ siicasne dve a viac prileZitosti,
ktoré sa mdzu vyskytnit' v zdpase (pol€ase, tretine atd’.), napriklad:

Vysledok / Pocet gélov 2.5

Zapas - 1. Polcas / Vysledok zépasu / Pocet gélov

Vysledok / Oba timy daji gél

Polcas / Vysledok / PoCet gélov 2.5

Napriklad ak je vypisana prileZitosti ,Zapas - Vysledok / Oba timy daji gél“ a zapas skonci
vitazstvom domécich 2:0, vyherny tip je ,,Doméci/Nie* pretoze tip ,,Domaci* znamenad vitazstvo
domadceho a tip ,,Nie“ znamena, Ze goly strelilo len jedno muZstvo.

LIVE Tipovanie

(21) Live tipovanie umoZiiuje hracovi uzatvorit’ stivku krétko pred a pocas prebiehajiicej udalosti.
DOXXbet bude prijimat’ kurzové stavky po zacati udalosti. Live tipovanie je zabezpecené sluZzbou
DOXXbet Live Betting a uzatvoreny tip nesie oznacenie “LIVE“ alebo “L“. Uzatvoreni stavka
moZe zéroved obsahovat’ Standardny tip z ponuky aj tip z LIVE tipovania.

(22) DOXXbet nie je zodpovedny za to, Ze nie je moZné uzatvorit' stavku, a/alebo ak aktualizacia
stavu Live udalosti nie je korektna. Je povinnostou hraa byt' vidy informovany a overovat' si skére
udalosti.

(23) V pripade, Ze sa v priebehu overovacej doby, dostupnosti kurzu v uzatvorenej stavke sa kurz
zmeni, takéto stavky nebudd akceptované a hra¢ o tom bude informovany. Uvedené neplati, ak ma
hrac nastavenii tolerovanti akceptaciu zmeny kurzu.

§ 8 Virtualne hry

(1) Stavka na virtudlne hry je druhom kurzovej stdvky na virtualne 3portové udalosti ktori moze
DOXXbet pontikat' hracovi v internetovej aplikécii a prostrednictvom Sportboxu. Virtualne
Sportové udalosti neprebiehajii v redlnom prostredi, ale ide len o pocitaové zobrazenie udalosti
(podujatia) s vysledkom vygenerovanym na baze nahodnych ¢isel.

(2) DOXXbet mdZe prijimat’ kurzové stidvky na masledujiice virtudlne Sporty: basketbal, futbal,
tenis, dostihy koni a dostihy psov, pripadne iné Sporty v zavislosti od aktuélne platného osved&enia.
Pre vsetky formy uzatvérania stavok na virtualne hry sa vzt'ahujii ustanovenia tohto HP, pokial’ nie
je uvedené inak. Vypisovanie jednotlivych virtudlnych hier, poradia, v akom st vypisované, ich
kurzy ako aj ur€it' limity uzatvérania stdvok na jednotlivé virtualne hry ,je plne v kompetencii
DOXXbet-u.
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(3) V pripade Sportboxu st jednotlivé udalosti, prileZitosti, tipy, kurzy a priebezné stavy §portovych
udalosti zobrazované na prisludnych obrazovkach v zavislosti od zvoleného druhu virtudlneho
Sportu. Na internetovej aplikécii ide o komplexné zobrazenie v zavislosti od zvoleného druhu
virtudlneho Sportu. Pred zaciatkom virtudlnej Sportovej udalosti je uvadzany cas prijmu stavok na
stavkovi udalost. Ide o cas, dokedy je moZné stavku na dani udalost’ uzatvorit. V systéme
virtudlnych hier je spusteny automaticky nahodny proces, ktory ur€i vysledok virtualnej hry v
zavislosti na pravdepodobnosti stanovenej kurzom. Nasledne je v internetovej aplikacii alebo
obrazovkach Sportboxu premietnutd animacia skrateného priebehu zapasu, dostihu alebo preteku s
urCenym vysledkom virtudlnej hry. Po premietnuti animdicie je v internetovej aplikacii alebo
obrazovkach Sportboxu zobrazeny vysledok tipovanej virtudlnej hry, pricom tento sa povaZuje za
oficidlne zverejnenie vysledku virtudlnej hry, na zdklade ktorého sti nasledne uzatvorené stavky
vyhodnotené.

(4) Uzatvorené stavky na virtudlne hry nie je moZné kombinovat’ s ostatnymi prileZitost'ami
realnych udalosti z kurzovej ponuky.

(5) DOXXbet méze pri virtudlnych hrach pomikat’ rézne typy prileZitosti podla prisluSnych
ustanoveni tohto HP v nadvdznosti na konkrétny Sport.

(6) DOXXbet si vyhradzuje pravo rozhodnit’ o tom, ¢i virtudlne hry budi dostupné na konkrétnom
Sportboxe.

(7) V pripade preruienia dodavky elektrického pridu, straty obrazu a inych skutofnosti nad ramec
naSej kontroly, ktoré nemaji wvplyv na priebeh danej udalosti v systéme, zostavaji vSetky
uzatvorené stavky v platnosti, pricom v takomto pripade sa za oficidlne zverejneny vysledok
povazuje vysledok uloZeny v databdze spolocnosti DOXXbet. Pokial z technickych pricin systém

nevyhodnoti alebo nevygeneruje virtudlne hry, povazuju sa virtudlne hry za zruSené a dochadzka k
anulovaniu tipov.

§ 9 NeSportové udalosti

(1) DOXXbet moZe do kurzovej ponuky zaradit prileZitosti na nasledovné neSportové udalosti:

- udel'ovanie filmovych cien (OSCAR, GOLDEN GLOBE, BAFTA, ZLATA MALINA, CESKY
LEV a podobne),

- udel'ovanie hudobnych cien GRAMMY,

- udel'ovanie cien OTO,

- vol'bu papeza,

- parlamentné vol'by na Slovensku ako aj v inych krajinach,

- dalsie okolnosti siivisiace s parlamentnymi vol'bami, referendami, alebo politickymi Cinitel'mi na
Slovensku ako aj v inych krajinach,
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- komunélne volby na Slovensku ako aj v inych krajinch,

- prezidentské vol'by na Slovensku ako aj v inych krajinach,

- hudobné sut'aZe (Superstar, Eurovizia, The Voice a podobne),
- talentové sitaze (Cesko Slovensko ma talent a podobne),

- sitaze MISS na Slovensku ako aj v inych krajindch,

- udel'ovanie Nobelovej ceny,

- stitaZe typu reality show (Big Brother, Vyvoleni, Slovensko md talent, Farma, X-Factor a
podobne),

- volby usporiadatel'ov Sportovych podujatf (napr. OH, MS, ME),

- zrebovanie Sportovych podujati,

- volby do riadiacich funkcii $portovych organizécii (napr. FIFA, UEFA, SFZ, SZLH),

- volbu trénera a manazéra Sportovych timov,

- najlepsich, najpopuldmejsich Sportovcov, $portovyich kolektivov a inych osobnosti kultirneho
alebo spolocenského Zivota v rdznych kategéridch (napr. Sportovec roka, Sportovy kolektiv roka,

muz roka, Zena roka),

- zisk rdznych Sportovych oceneni (napr. Ballon d'Or, Puskas Award, BBC Sportova osobnost’ roka,
tréner roka, mlady hra¢ roka),

- Sportové transfery konkrétnych 3portovcov,

- rozne iné spoloCenské alebo medidlne sledované udalosti zo Zivota znamych osobnosti,
medialnych pérov,

- stiboje Cloveka proti umelej inteligencii,

- vyber (draft) Sportovcov do jednotlivych timov,

- herecké obsadenie (kto bude v hlavnej alebo vedI'ajsej role),

- udalosti pocitatovej simulacie spolo€nosti Sportradar (brand znacka Betradar),

- Udaje z automatickych a synoptickych meteorologickych stanic pod spravou narodnych alebo
medzindrodnych organizacii v stanoventi dobu,

- index vybranej finan¢nej burzy v stanovent dobu,
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- kurzy finan¢nych mien v stanovenui dobu,
- vesmir a suvisiace vesmirne projekty,

- a manaZérske siitaZe typu fantasy league, kde prebieha vopred ur€ené bodovanie hraca na zaklade
jeho skuto¢ného vykonu.

§ 10 Vyhodnotenie stavok

(1) Vysledok prileZitosti je vysledok vydany oficidlnym zdrojom (zvdzom, Sportovou organizaciou,
ligovou tiniou, atd".), overeny DOXXbet-om. Na zaklade tohto vysledku dochadza k vyhodnoteniu
tipov v prileZitosti. Vysledok bude zadany najneskdr 48 hodin od oficidlneho zverejnenia vysledku.
V pripade virtudlnych hier, kde je vysledok rozhodnuty na baze generovania ndhodnych &isiel do 24
hodin od zverejnenia vysledku.

(2) Vysledky st spravidla zverejfiované v internetovej aplikacii a Sportboxe. Pre vyhodnotenie je
vidy podstatny a zavidzny stav vyhodnotenia tipu a nie informacné skére alebo iné informativne
tidaje uvedené pri udalosti.

(3) Pri prileZitostiach na riadny hraci ¢as u udalosti s vopred stanovenou hracou dobou sa za
oficidlny vysledok povazuje vysledok dosiahnuty po uplynuti tohto hracieho Casu (vratane
nadstavenych mimit), bez ohladu na predlZovanie zdpasu, penaltovy rozstrel alebo samostatné
najazdy. PrileZitosti na takéto tipy nemusia mat’ v popise stavky Ziadne oznacenie, pripadne si v
popise stavky oznacené ako ,,Riadny hraci ¢as* alebo skratkou LJRHC~.

(4) Pri prileZitostiach na kone¢ny vysledok u udalosti s vopred stanovenou hracou dobou, kde v
pripade nerozhodného vysledku rozhoduje len prediZenie, alebo pri stavkach, do ktorjch ostatné
elimina¢né kritéria okrem prediZenia nie st zaratané, sa za oficidlny vysledok povazuje vysledok
dosiahnuty po uplynuti riadneho hracieho ¢asu vratane prediZenia. PrileZitosti na takéto tipy s v
popise oznacené ako ,,Vratane prediienia“ alebo skratkou ,,VP*,

(5) Pri prileZitostiach na kone¢ny vysledok u udalosti s vopred stanovenou hracou dobou, kde v
pripade nerozhodného vysledku rozhoduje nielen prediZenie, ale aj d'alsie elimina¢né kritéri, sa za
oficidlny vysledok povaZuje vysledok dosiahnuty po uplynuti riadneho hracieho Casu vratane
prediZenia, penaltového rozstrelu, samostatnych najazdov, zlatych & striebornych gélov. PrileZitosti
na takéto tipy st v popise oznacené ako ,,Kone¢ny vysledok” alebo skratkou ,,KV*.

(6) Pri prileZitostiach na udalosti, kde sa o vysledku nerozhoduje v pevne stanovenom hracom case,
ale podla inych kritérii (napr. dosiahnutie urcitého poctu bodov, setov, gemov, framov, smien a
pod.) sa za oficidlny vysledok povaZuje vysledok dosiahnuty po splneni tohto kritéria.

(7) Pri prileZitostiach na udalosti, kde sa za oficidlny vysledok povaZuje oficidlna vysledkova
listina, vyhodnotenie prileZitosti prebieha na zaklade tejto listiny zverejnenej nasledne po zépase,
preteku, atd’.

(8) V pripade, Ze je oficidlny hraci ¢as stanoveny na ind dlZku, ako je Standardny hraci ¢as v danom
Sporte (najCastejSie napriklad v pripravnych zdpasoch, mladeZnickych turnajoch a pod.), za
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oficidlny vysledok sa povazuje vysledok dosiahnuty po uplynuti tohto hracieho asu (vratane
nastavenych miniit). DOXXbet o tejto skutocnosti nie je povinny informovat’ hraca.

(9) Za oficidlny vysledok v prileZitosti sa povazuje vysledok dosiahnuty podla vyssie stanovenjch
kritérii, bez ohFadu na akékol'vek dodato¢né zmeny ako kontumadcia, diskvalifikicia, penalizacia a
pod., pokial’ nie je v 3pecifickych pravidlach vyhodnotenia uvedené inak.

(10) Za oficialny vysledok v pretekoch sa povaZuje oficidlna vysledkova listina zverejnen nasledne
po pretekoch. Na protest podany pred, pocas alebo po pretekoch, ako aj na d'aldie zmeny ako
kontumacia, diskvalifikicia, penalizicia a pod. sa m6Ze brat’ ohlad, ale len do doby pédiového
vyhlasenia vitazov. Na neskorSie zmeny vo vysledkovej listine nie je brany ohlad. Ak sa pédiové
vyhlasenie vitazov neuskutoéni, prileZitosti st vyhodnotené podl'a prvého zverejneného oficidlneho
vysledku alebo podta toho ako siitaziaci preteky ukonéili.

Vseobecné pravidla vyhodnotenia

(11) Za Klasifikovanie sa v pretekoch povaZuje dosiahnutie takého vysledku, e siitaZiaci ukondi
predpisany pocet siitaznych disciplin alebo kél pretekov na to, aby sa mohol umiestnit’ v oficidlnej
konecnej vysledkovej listire na klasifikovanom poradovom mieste.

(12) V prileZitosti na ,Kto lepsi v pretekoch” musia obaja sit'aZiaci nastipit’ na preteky aby boli
prileZitosti vyhodnotené podla oficidlneho vysledku a neboli anulované. Vit'azom ,Kto lepsi v
pretekoch” je siit'aZiaci, ktory sa umiestni v oficidlnej konecnej vysledkovej listine na lepSej pozicii.
Podobne sa postupuje aj v pripade stavok ,Kto lep3i“ na Ciastkovy vysledok (napr. kto lepsi v
prvom kole slalomu). '

(13) Ak ddjde k diskvalifikacii sit'aziaceho pocas pretekov alebo po pretekoch (najneskér viak do
podiového wvyhldsenia vysledkov), alebo siitaZiaci z akéhokolvek dévodu preteky nedokondi,
stavky na jeho celkové umiestnenie (napr. vitaz, do 3.miesta a pod.) st neuhadnuté. V prileZitosti na
duel ,Kto lepsi v pretekoch sa v takom pripade stane vitazom druhy z dvojice siitaZiacich, pokial
sa ten umiestni v oficidlnej konetnej vysledkovej listine na Kklasifikovanom mieste. Za
diskvalifikdciu poCas pretekov sa povaZuje aj diskvalifikacia v kvalifikdcii na hlavmi sitay.
Podobne sa postupuje aj v pripade prileZitosti ,,Kto lepsSi“ na Ciastkovy vysledok.

(14) Ak v prileZitosti na celkové umiestnenie (napr. vitaz, do 3.miesta a pod.) dosiahnu dvaja alebo
viaceri sitaZiaci rovnaky vysledok a sicasne sa tito sitaZiaci umiestnia v oficialnej konecnej
vysledkovej listine na rovnakom mieste, vyhry sa vyplacaji v plnej vyske. To znamend, Ze vyhra sa
pri rovnakom umiestneni nerozdeluje.

(15) Ak preteky vyhré siitaZiaci alebo druZstvo, ktori nie sii v zozname ucastnikov, na ktorych je
vypisané tipy, vietky prileZitosti na ,,Celkové umiestnenie - vitaz® si vyhodnotené ako neuhddnuté
(pokial nie je vypisany tip ,,Iny vitaz*). Podobne ak sa tip skonci inym vysledkom ako tie, na ktoré
je vypisany kurz, vSetky tipy st vyhodnotené ako neuhddnuté (pokial' nie je vypisany tip v
prileZitosti ,, Iny vysledok®).

(16) Na uzatvorené prileZitosti dlhodobého charakteru (napr. kone¢né umiestnenie v sit'azi) nema
na oficidlny vysledok vplyv zmena vyhody domaceho prostredia, zmena v propozicii pretekov,
suitaZe v jej priebehu, predlZenie hracieho terminu, odstupenie 1icastnika a pod.
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(17) Ak dbjde v priebehu siitaZe k jej skrateniu (napr. v cyklistike, motorizme, skokoch na lyZiach)
alebo k jej pred¢asnému ukonceniu (napr. kvoli havarii v pretekoch, nepriaznivym poveternostnym
podmienkam a pod.), ale je napriek tomu vyhlaseny platny oficidlny vysledok, stavky ostavaji v
platnosti a st vyhodnotené podla tohto oficidlneho vysledku zverejneného kompetentnym organom.
Toto ustanovenie neplati pre siit'aze s vopred stanovenou hracou dobou.

(18) V prileZitosti ,,Najlepsi strelec timu“ alebo ,,Najlepsi strelec turnaja“ a podobnych typov
prileZitosti (najlep$i nahravaé, najviac bodov, atd’) na konkrétnych Sportovcov, sa do vysledku
zapoCitavaji aj goly strelené pocas prediZenia, aviak nie gély dosiahnuté v penaltovych rozstreloch
alebo samostatnych najazdoch. V pripade, Ze dosiahnii viaceri Sportovci rovnaky pocet goélov a
prave ich hodnota rozhoduje podmiefiuje vyhodnotenie tipu, v takom pripade déjde k anulovaniu
tipov a len na tychto Sportovcov. i Toto pravidlo sa nevztahuje na prileZitost'. ktord bola v kurzovej
ponuke zadana ako duel (Sportovec vs. Sportovec) a zarovell obsahovala tip na dosiahnutie
remizového stavu.

(19) Ak sa kond v jednej stitaZi na rovnakom mieste v priebehu kratkej doby po sebe viac pretekov
(napr. dva zjazdy), alebo zdpasov (napr. v baseballe), ale v kurzovej ponuke je vypisand len jedna
udalost’, je predmetom stavky vZdy prvé z nich, ak nie je v popise stavky uvedené inak.

(20) Ak nie je v popise udalosti alebo prileZitosti uvedené inak, stavky sa vidy tykaju finalnej fazy
siitaZe, nie kvalifikdcie na hlavmi sit'az, rozbehov, rozplavieb, ani inych ¢iastkovych vysledkov.
Vsetci sit'aZiaci, t. j. aj ti, ktori do findlovej stiaze nepostipia, st vyhodnoteni podla oficidlnej
konecnej vysledkovej listiny zverejnenej nasledne po zapasoch alebo pretekoch.

(21) Ak v pretekoch Startuje za vyber jednej krajiny viac druZstiev (napr. Slovensko 1 a Slovensko
2), ale v kurzovej ponuke je uvedeny len ndzov jedného druZstva bez Ciselného oznacCenia vyberu
(napr. Slovensko), tak sa toto druZstvo povaZuje za prvy vyber (CiZe Slovensko = Slovensko 1).

(22) Ak v uritej sit'aZi Startuje druZstvo muZov aj Zien, priCom muZska aj Zenska sit’aZ ma rovnaky
nazov (napr. Superliga - MuZi aj Zeny, Kvalifikicia U19 - MuZi aj Zeny, a pod.) ale v kurzovej
ponuke je uvedend len jedna sitaZ a to bez oznaCenia, ¢i sa jednd o muZov alebo Zeny (napr.
Superliga, Kvalifikacia U19 a pod.), tak sa tito sit'aZ povazuje za muZski sut'az.

(23) Ak nie je v popise prileZitosti alebo v Specifickych pravidlach vyhodnocovania stavok uvedené
inak, vZdy plati vysledok dosiahnuty v riadnom hracom ¢ase.

(24) Ak je prileZitost' definovana presnym ¢asovym intervalom, tak pre vyhodnotenie je podstatné
kedy skutocne nastala a nie kedy vznikol iny stvisiaci jav, ktory jej moZe predchadzat. Napriklad
rohovy kop bude prisiideny do takého intervalu, kedy skutocne nastal a nie kedy lopta presla za
brankowvu Eiaru.

(25) Ak nie je v popise prileZitosti uvedené o akii Cast’ hry sa jedna (napr. zapas, 1. polcas, 2. tretina,
3. Stvrtina, a pod.), stavky sa vZdy tykajui zapasu.

(26) Ak sa v ramci nejakej sit'aze hraji rézne doplnkové, nadstavbové €asti (napr. playoff, playout,
zdpasy 0 umiestnenie, baraZz o postup, o zostup), DOXXbet ma pravo kvéli jednoduchosti zépisu
uvadzat’ len zakladny nazov stit'aze bez tychto doplnkovych oznaceni.
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(27) Vynimky k vSeobecnym pravidldm vyhodnotenia stdvok, ako aj doplnkové informécie k tymto
pravidlam, si stanovené v Specifickych pravidlach vyhodnocovania stavok, ktoré si nadradené
vSeobecnym pravidlam vyhodnotenia.

Specifické pravidlé vyhodnotenia

FUTBAL

(28) V prileZitostiach tykajiicich sa kartovych trestov sii pre vyhodnotenie tipu zardtané len tie
karty, ktoré boli udelené prave hrajicemu Sportovcovi (tzv. 3portovec v hre). Karty udelené
trénerom, ¢lenom realizacného timu alebo Sportovcovi ktory nie je v Case udelenia kartového trestu
prave hrajiici (ndhradnik, vystriedany, atd.) sa karty nezarataju.

(29) Ak je v popise prileZitosti tykajiicej sa kartovych trestov uvedeni hracia doba "Riadny hraci
cas" alebo "RHC", karty udelené mimo tohto &asu sa nezarataju. Pre ohraniCenie hracej Casti
(polcas, prestdvka, koniec, atd’.) je zasadny moment odpiskania rozhodcu.

(30) V prileZitostiach na strelcov gélu v zépase platia nasledovné pravidla:

a) Ak Sportovec nastiipi na zapas, prileZitosti na to, Ze tento Sportovec streli gol, su riadne
vyhodnotené. Uzatvorené stavky ostdvaju v platnosti bez ohl'adu na to, aky dlhy Cas je Sportovec na
ihrisku. Za (Cast’ v zapase sa povaZuje, ak Sportovec zasiahne na akykol'vek okamih do hry.

b) Platné sii len gély dosiahnuté do stiperovej siete v siilade s pravidlami, to znamend, Ze neuznané
goly (napr. ofsajdova situdcia) sa nepocitaji a ani dosiahnuté vlastné goly.

c) Ak v zdpase strelia gél len 3portovci, ktori nie sii v zozname Sportovcov, na ktorych je vypisany
kurz, vSetky s prileZitosti na vypisanych sportovcov, ktori v zdpase nastiipia si neuhadnuté (pokial
nie je vypisany tip ,, Iny strelec®).

d) Ak je zdpas predcasne ukonéeny, prileZitosti na strelcov golu, ktori v zapase do pred¢asného
ukoncenia skéruji a zaroveii ak nastant okolnosti, za ktorych je zrejmé, Ze Sportovec uz nemohol
nastipit’ do priebehu zapasu, tak sii prilezitosti riadne vyhodnotené podl'a dosiahnutého vysledku.

LADOVY HOKEJ

(31) V stavke na kanadské bodovanie v zdpase (Sportovec dé gol, bod, alebo asistencia) platia
nasledovné pravidla:

a) Ak Sportovec nastipi na zdpas, prileZitosti na to, Ze tento Sportovec streli gol (bod, asistenciu),
st riadne vyhodnotené. PrileZitosti ostavajd v platnosti bez ohl'adu na to, aky dlhy &as je hrac na
Y'adovej ploche. Za €ast’ v zépase sa povaZuje, ak $portovec zasiahne na akykol'vek okamih do hry.
b) Ak je v popise prileZitosti uvedené »Koneény vysledok®, platné si gély, body, asistencie
dosiahnuté v riadnom hracom Case, vratane prediZenia a samostatnych najazdoch.

c) Plané si len gély strelené do siiperovej siete, to znameng, Ze vlasmé goly sa nepo€itaji. V
pripade vlastného golu je gél pripisany tomu Sportovcovi stiperovho druZstva, ktorého ako strelca
oznadi oficialny zdroj.

d) Ak v zdpase dosiahnu gél (bod, asistenciu) len Sportovci, ktorf nie sii v zozname Sportovcov, na
ktorych je vypisany kurz, vietky tipy na vypisanych Sportovcov, ktori v zdpase nastipia su
neuhadnuté.

e) Ak je zapas predcasne ukonceny, stavky na dosiahne g6l (bod, asistenciu), ktori v zdpase do
predcasného ukon€enia skérujii a zaroven ak nastand okolnosti, za ktorjch je zrejmé, Ze ¥portovec
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uZ nemohol nastipit’ do priebehu zapasu (napr. pre vylicenie do konca zépasu), tak st prileZitosti
riadne vyhodnotené podl'a dosiahnutého vysledku.

f) V prileZitosti ,,Najlepsi strelec timu“ alebo ,Najlepsi strelec turnaja“ a pod. sa do vysledku
zapoCitavaji aj goly strelené pocas prediZenia. Ak sa zépas rozhoduje v samostatnych najazdoch,
zapotitavaji sa do vysledku len tie gély dosiahnuté v samostatnych néjazdoch, ktoré oficialny
organ (napr. ITHF, NHL) vo svojich oficidlnych Statistikach zapocita do streleckej listiny daného
$portovca. V takom pripade sii tieto stidvky vyhodnotené podl'a oficidlnych Statistik zverejnenych
tymto organom. Ak nie je mozné urcit’ len jedného vitaza, d6jde k anulovaniu tipov so Sportovcami,
ktori dosiahli rovnaky pocet gélov (bodov, asistencii) na turnaji.

TENIS

(32) V prileZitosti na poCet gemov v zapase sa jeden tiebreak ako aj super tiebreak povaZuje za
jeden gem.

(33) Ak Sportovec nenastipi na zapas z akéhokol'vek dévodu (napr. kvoli zraneniu), v3etky tipy na
takyto zépas sd anulované.

(34) Ak Sportovec odstiipi (skrecuje) zo zdpasu pocas stretnutia (odohra aspoii jeden fifteen), tipy v
prileZitosti na vysledok zdpasu si anulované. Ak je prileZitost' vypisana ako ,vratane skrecu“,
uzatvorené stavky na vysledok zapasu v pripade skrecu zostdvaju v platnosti av takom pripade
uzatvorené stavky na vysledok Sportovca , ktory zo zapasu odstiipi (skre€uje zapas) je vyhodnoteny
ako neuhéadnuty tip a $portovec ktory zotrval v zapase je vyhodnoteny ako uhadnuty tip.

(35) Ak sa zéapas nezacne z akéhokol'vek ddvodu, alebo sa nedohrd do doby oficidlneho ukoncenia
turnaja, napr. kvéli nepriaznivym poveternostnym podmienkam, prileZitost' na vysledok zapasu si
anulované. Ciastkové prilezitosti viak moZu byt vyhodnotené, ak boli do prerudenia riadne
ukoncené (napr. prvy set - vysledok, prvy set - presny vysledok a pod.), alebo ak sa do preru3enia
tip na danti prileZitost’ uskuto¢nil (prvy fifteen, prvy gem, prvé eso a pod.).

(36) Ak je v tenise zle uvedeny nazov povrchu (napr. namiesto antuky je uvedeny tvrdy povrch),
vietky tipy st anulované. Toto ustanovenie vSak neplati, ak st tenisové zapasy premiestnené z
nejakého dévodu (napr. kvoli nepriaznivym poveternostnym podmienkam) do haly s inym
povrchom.

(37) V tychto pripadoch tipy nie st anulované, ale ostavajui v platnosti:

a) zmena krytého kurtu za vonkajsi alebo naopak,

b) zmena miesta konania zépasu,

c) ak sa udalost’ neza¢ne v pldnovanom termine, alebo je preloZend na iny termin, alebo je
preruSend. V takom pripade sa ¢aka aZ do oficidlneho odohratia, dohratia alebo rozhodnutia o
pred¢asnom ukonceni zapasu. Toto rozhodnutie musi padnit najneskdr do doby oficidlneho
ukoncenia turnaja.

BASEBALL

(38) Ak sa zéapas nezacne z akéhokol'vek dévodu do 8 hodin od Casu poslednej uzavierky udalosti,
tipy na vysledok zépasu sii anulované. V tejto stvislosti si anulované aj v3etky tipy stvisiace s
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touto udalostou (napr. pocet bodov, handicap a pod.). DOXXbet uzivierku udalosti na neskor3f
znamy termin nepresunie, ale stavky st vypisané nanovo.

(39) Ak je zdpas z nejakého dévodu preruSeny a nedohrd sa do 12 hodin od &asu posledne;j
uzavierky udalosti, tipy na vysledok zipasu st anulované. Ostatné prileZitosti siivisiace s toto
udalostou mézu byt vyhodnotené, ak boli do prerusenia riadne ukoncené, alebo ak sa do prerusenia
tip na danu prileZitost' uskuto€nil, pripadne je z nich mozné vyvodit' rozhodujiice kritérium pre
stanovenie vysledku.

(40) Ak je zapas predCasne ukonceny, ale je napriek tomu zverejneny platny oficidlny vysledok
(napr. odohra sa urcity stanoveny minimalny pocet smien), prileZitosti na vysledok z4pasu ostavaju
v platnosti a si vyhodnotené podl'a tohto oficidlneho vysledku. Ostatné prileZitosti sivisiace s toto
udalostou mdZu byt vyhodnotené, ak boli do prerugenia riadne ukoncené, alebo ak sa do prerusenia
tip na danu prileZitost' uskuto¢nil, pripadne je z nich mo7né vyvodit’ rozhodujiice kritérium pre
stanovenie vysledku.

ATLETIKA

(41) Ak sitaZiaci nenastipi na findlovi sifa# a na sdtaZiaceho si v suvislosti s findlovou
disciplinou vypisané kurzy, akékol'vek tipy na tohto sit'aZiaceho s anulované.

(42) Ak sa udalost’ nezacne v planovanom termine (ani Po 24 hodindch od ¢asu poslednej uzavierky
udalosti), alebo je preloZena na iny termin (aj na neskorsi ako je nasledujici kalendarny defi), alebo
je prerudend (a nedokon&i sa do 24 hodin od &asu poslednej uzdvierky udalosti), caka sa a? do
oficidlneho uskutocnenia, dokonécenia alebo rozhodnutia o pred¢asnom ukonceni udalosti. Toto
rozhodnutie musi padnit’ najneskor do doby oficislneho ukongenia atletického podujatia, inak si
tipy anulované.

BOJOVE SPORTY

(43) V3etky prileZitosti si vyhodnotené podla vysledku vyhléseného v ringu ihned’ po uskutoéneni
zapasu. Na protest podany po zapase, ako aj na dalsie zmeny ako kontumadcia, diskvalifikicia a
pod., nie je brany ohl'ad.

(44) Akékol'vek odstipenie jedného zo stiperov v rozohranom zapase, je vyhodnotené ako jeho
prehra a zéroveii vyhra pre stipera.

SACH

(45) Ak Sachista, ktory ma biele figiirky nie je uvedeny v udalosti ako prvy, stavky na tieto tipy st
anulované.

KRIKET

(46) Ak zépas vratane prestavok trvd dlhiie ako 24 hodin, prileZitosti ostavaju v platnosti a si
vyhodnotené aZ po oficidlnom odohrati, dohrati alebo rozhodnuti o predCasnom ukonceni zépasu.
Toto rozhodnutie musi padnit najneskér do 5 kalendérnych dni od Casu poslednej uzavierky
udalosti, inak sii stavky anulované.
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MOTORIZMUS

(47) V prileZitosti jazdcov ,Kto lepsi v pretekoch” musia obaja jazdci nastipit’ na Start pretekov a
ukonéit’ ich na klasifikovanej pozicii, aby boli prileZitosti vyhodnotené podl'a oficidlneho vysledku
a neboli anulované. Vitazom duelu je jazdec, ktory sa umiestni v oficidlnej koneénej vysledkovej
listine na lepSej pozicii. Ak preteky nedokonéi preteky ani jeden z dvojice jazdcov a ani jeden z nich
sa neumiestni v oficidlnej koneénej vysledkovej listine na klasifikovanom mieste (pokial’ pre dani
prileZitost nie je vypisany kurz), tipy si anulované. Tipy sii anulované aj vtedy, ak jeden z dvojice
neklasifikovanych jazdcov dokoncil v pretekoch viac okruhov, alebo ak do vypadnutia jazdil na
lepsej pozicii.

(48) Ak su preteky reStartované, vSetky prilezitosti ostavaji v platnosti bez ohladu na to, kolko
restartov bude v pretekoch.

(49) Ak si preteky odstartované fézou Safety Car (napr. kvoli nepriaznivim poveternostnym
podmienkam), tak sa tato faza nepovazuje za fazu Safety Car pre tcely vyhodnotenia (napr. v
stavkach ako ,,Bude faza Safety Car pocas pretekov* alebo ,Pocet faz Safety Car pocas pretekov® a
pod. nebude tato faza uznanad).

(50) V stavke ,,Vediici jazdec pretekov po prvom Kkole“ musia v3etci jazdci v danej prileZitosti na
ktorych je vypisany kurz (napr. jazdec ktory Startuje z Pole Position, jazdec ktory Startuje z
2.miesta, jazdec ktory Startuje z 3.miesta, atd’.) nastipit’ na Start pretekov, inak si tipy anulované. Z
inych jazdcov postaCuje, ak nastipi na Start pretekov aspoii jeden d'ali jazdec zo Startového pola.
Ak st preteky od3tartované fazou Safety Car, alebo jeden z jazdcov na ktorého bol publikovany tip
s kurzom odstartoval z boxov, v3etky tipy si anulované.

(51) Ak sa v pretekoch vyskytne faza Virtual Safety Car, tak sa tato faza nepovaZzuje za fazu Safety
Car pre ticely vyhodnotenia (napr. v prileZitosti ako ,,Bude faza Safety Car pocas pretekov“ alebo
»Pocet faz Safety Car pocas pretekov” a pod.) a nebude uznana.

(52) V prilezitosti ,,Pocet vozidiel ktoré nedokoncia prvé kolo v pretekoch“ sa berti do uvahy len
vozidla ktoré nastipia na Start pretekov. Vozidla, ktoré na Start pretekov nenastipia nie si do tohto
poctu zarataneé.

(53) V prilezitosti ,,Vozidl4 jedného timu sa umiestnia na prvom a druhom mieste v pretekoch® musi

aspoil jeden tim z celého Startového pol'a nastiipit’ na Start pretekov s oboma vozidlami, inak st tipy
anulované.

(54) Ak jazdec preteky nedokonéi, ale napriek tomu sa umiestni v oficidlnej konecnej vysledkovej
listine na klasifikovanom mieste, povazuje sa jeho vysledok dosiahnuty v pretekoch za platny.

(55) Ak jazdec preteky nedokonéi a neumiestni sa v oficidlnej kone¢nej vysledkovej listine na
klasifikovanom mieste, tipy na jeho parne/neparne umiestnenie v pretekoch sii anulované.

SNOOKER

(56) Ak zapas vratane prestavok trva dlhsie ako 24 hodin, uzatvorené stavky ostavaji v platmosti a
st vyhodnotené aZ po oficidlnom odohrati, dohrati alebo rozhodnuti o predasnom ukonceni zépasu.
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Toto rozhodnutie musi padnit’ najneskér do doby oficidlneho ukonéenia turnaja, inak sii stavky
anulované,

LETNE OLYMPISKE HRY
(57) Za 1cast’ v pretekoch sa povazuje aj Start vo vyrad'ovacich koldch alebo v kvalifikécii na
hlavni sitaz. Za G&ast’ v pretekoch sa viak nepovazuje Start v tréningu.

(58) Ak sitaZiaci nenastipi na findlovi sita’ a na sutaZiaceho su v stvislosti s finalovou
disciplinou vypisané kurzy, tipy na tohto stitaZiaceho si anulované,

(59) Ak sa udalost’ nezac¢ne v planovanom termine (ani po 24 hodinach od ¢asu poslednej uzavierky
udalosti), alebo je preloZena na iny termin (aj na neskorsi ako je nasledujiici kalendarny dei), alebo
je preruSena (a nedokonéi sa do 24 hodin od asu poslednej uzdvierky udalosti), ¢aké sa a# do
oficidlneho uskutocnenia, dokoncenia alebo rozhodnutia o pred¢asnom ukon&eni udalosti. Toto
rozhodnutie musi padnit najneskar do doby oficialneho ukonéenia Letnych olympijskych hier, inak
st vSetky tipy anulované.

ZIMNE SPORTY

(60) V slalome, obrovskom slalome, alpskej superkombinécii, severskej kombinacii, skokoch na
lyZiach a inych lyZiarskych disciplinach, ktoré sa idi spravidla rozdelené na dve siitazné kol4, je
vysledok prileZitosti , kto lepsi v pretekoch® platny, ak aspoii jeden siit'aZiaci dokoné{ preteky, alebo
ich Cast’ (napr. 1. kolo). Pre vyhodnotenie tejto prileZitosti platia nasledovné pravidla:

ak obaja sitaZiaci dokontia preteky, vitazom prileZitosti kto lep3i je sdtaZiaci, ktory dokonéi
preteky na lep3ej pozicii,

ak jeden sitaZiaci vypadne a druhy sitaZiaci dokonéi preteky, vitazom prileZitosti kto lep3i je
stt'aZiaci, ktory dokoné&i preteky,

ak obaja stit'aZiaci vypadni v 2. kole, vitazom prileZitosti kto lep3i je stit'aZiaci na lepsej pozicii po
1. kole,

ak obaja stitaZiaci sa neklasifikujii do 2. kola, vitazom prileZitosti kto lep3i je stit'aZiaci na lepsej
pozicii po 1. kole,

ak jeden siitaZiaci vypadne v 2. kole a druhy sitaZiaci sa neklasifikuje do 2. kola, vitazom
prileZitosti kto lepsi je stitaZiaci na lepSej pozicii po 1. kole,

ak jeden sut'aZiaci vypadne v 2. kole a druhy stit'aZiaci nenasttipi na 2. kolo, vitazom prileZitosti kto
lepsi je stitaZiaci na lepsej pozicii po 1. kole,

ak jeden siit'aZiaci vypadne v 2. kole a druhy sitaZiaci vypadne v 1. kole, vitazom prileZitosti kto
lepsi je siit'aZiaci, ktory vypadne v 2. kole

(61) Ak si viackolové preteky skritené na jedno kolo a je vyhldseny oficidlny vysledok, tipy
ostavajud v platnosti.

(62) 'V skokoch na lyZiach a v severskej kombinacii je udaj o vyske ndjazdu mostika (napr, HS 134)
len informativny. Ak déjde k zmene vySky najazdu pred pretekmi alebo pocas pretekov, tipy
ostdvaji v platnosti.

(63) Ak sa udalost na podujatiach Zimné olympijské hry a Majstrovstvd sveta nezacne v
planovanom termine, alebo je preloZena na iny termin, alebo Jje prerudend, ¢aka sa az do oficialneho
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uskuto¢nenia, dokoncenia alebo rozhodnutia o predcasnom ukonceni udalosti. Toto rozhodnutie
musi padniit’ najneskér do doby oficidlneho ukoncenia podujatia.
NeSportové stavky

(64) Ak sa volebny kandidat alebo strana vzda kandidatury, tak v pripade platnosti volieb su prijaté
stavky pre tip "celkové umiestnenie“ (vitaz, Top 3, atd.) na tohto kandidata vyhodnotené ako
neuhadnuté. Toto pravidlo neplati pre ostatné prileZitosti ako st duely ,Kto lepsi®, ziskané volebné
preferencie a pod., kde dochadza k anulovaniu tipov.

§ 11 Anulovanie tipu

(1) Anulovanie tipu znamend, Ze prislusny tip je dodato¢ne vyradeny z uzatvorenej stavky, t. j.
stavka je posudzovana tak, ako keby tento tip na nej nebol. Anulovany tip je v takom pripade
oznaceny ako spravne uhadnuty a zéroven kurz tohto tipu sa nahradi hodnotou 1,00. Podl'a toho sa
nasledne prepocita aj novy celkovy kurz.

(2) DOXXbet ma pravo opravit jednoznaéné omyly, ktoré nastani v priebehu zadavania kurzov.
DOXXbet ma pravo anulovat’ tipy, v ktorych déjde k jednoznacnému kurzovému omylu, a to aj po
odohrati udalosti. Anulovanie tipov s nespravnym kurzom sa vztahuje rovnocenne na vietkych
hracov, ktori podaju stavku pocas obdobia, ked’ bol zle vypisany kurz a to bez ohl'adu na to, i je tip
uhadnuty alebo neuhadnuty.

(3) Hraci sa musia pri uzatvérani stdvok spravat ako nezavislé individuality. V pripade, Ze ma
DOXXbet podozrenie, Ze niektori hraci su v tizkom prepojeni pri stavkovani a konajii ako skupina,
alebo sériu uzatvorenych stavok na jednu stavkovi udalost’ uzavrie v podozrivo kratkom Case jeden
alebo viaceri hraci, pripadne sii stavky podavané inou osobou na objednavku a/alebo v zastipeni,
takéto tipy mézu byt anulované a to aj v pripade, ak sa k tomuto zisteniu pride aZ po odohrani
udalosti.

(4) Nepochopenie vecnej podstaty uzatvorenej stavky nezakladd hrdcovi prdvo na anulovanie tipu.
V pripade akychkol'vek nejasnosti ma hrac¢ pravo pred uzatvorenim stavky poziadat' DOXXbet o
vysvetlenie prileZitosti.

(5) Anulovat’ tip moZno len v tychto pripadoch (vratane moznych vynimiek):

a) Ak sa sutaziaci alebo druZstvo sitaZe nezucastnia. V 3pecifickych pravidlich vyhodnotenia
stavok mdZe byt blizsie uvedené o sa povazuje za icast’ v danej sit'azi.

b) Ak sa udalost’ nezacne z akéhokol'vek dévodu do jedného kalenddrneho dfia od casu poslednej
uzavierky udalosti (v Specifickych pravidlach vyhodnotenia stdvok moZe byt uvedena aj ina doba).
To znamend, Ze ak sa udalost’ mala zacat’ napr. 10.01. o 15:00 a nezacne sa do 11.01. o 23:59, bez
toho, aby uzavierka udalosti bola DOXXbet-om dodatocne zmenena, stavky si anulované. V tejto
suvislosti si anulované aj vietky tipy suvisiace s touto udalost'ou (napr. prvy polcas, prva tretina,
pocet gélov v zdpase, presny vysledok zapasu a pod.). DOXXbet ale ma pravo presunit uzévierku
udalosti na neskorsi znamy termin, maximdlne vSak o jeden kalendarmy defi. Toto ustanovenie
neplati, ak je uzavierka udalosti DOXXbet-om zdmerne presunutd na skorsi termin ako je cas
oficidlnej hlavnej sitaZze z dévodu kvalifikacie na hlavnii siitaZ, rozbehov, rozplavieb, oficidlnych
&i neoficidlnych tréningov, ako aj inych skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit' poradie v stit'aZi
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(napr. v atletike, cyklistike, motorizme, plavani, zimnych 3portoch a pod.). V takom pripade moZze
byt" uzavierka udalosti upravena i viackrit a presunuta na viac kalendarnych dni. Na tenisové
udalosti sa tento bod nevzt'ahuje.

¢) Ak je udalost’ z nejakého ddvodu Po jej zacati preruSend a nedohrd sa do 36 hodin od &asu
poslednej uzavierky udalosti (v Specifickych pravidlach vyhodnocovania stévok méZe byt uvedena
aj ind doba). Vynimkou sii zapasy, ktorych dizka vratane prestavok Casto prekracuje 24 hodin (napr.
kriket, snooker), ako aj tenisové zapasy, kde sa ¢aké a7 do oficialneho rozhodnutia o dohrati alebo
ukonceni zapasu. Ciastkové vysledky vSak mdZu byt vyhodnotené, ak boli do preruSenia riadne
ukoncené (napr. prvy polcas, prvé tretina, pocet golov v prvom poléase a pod.), alebo ak sa do
preruSenia tip na dan prileZitost’ uskuto¢nil (napr. prvy gol, prvy roh, prvé zlta karta a pod.).

d) Ak je udalost’ predcasne ukon&end, v prileZitosti ktorii na zéklade redlne dosiahnutého vysledku
nie je mozné vyhodnotit, s v3etky jej tipy anulované. Toto ustanovenie plati aj pre udalost’, kde
Sportové pravidla preduréuji minimélny povinny dosiahnuty vysledok (napr.: pocet setov, gemoyv,
bodov, atd’) a teda k anulovaniu dochadza aj za predpokladu, Ze kombindcia redlne odohraného
vysledku a potenciondlne predurceného vysledok, by mohla viest ku splneniu kritéria pre
vyhodnotenie prileZitosti.

e) Ak udalost’ nie je oficidlne ukon&ena (t. j. nie je vyhlaseny platny oficialny vysledok), resp. je
zrusena.

f) Ak vysledok prileZitosti prislusni porota alebo komisia vyhlasi za neplatny. Rozhodnutie o
neplatnosti vysledkov vSak musi padnit najneskér do casu oficidlneho ukoncenia udalosti. Na
neskorsie zmeny nie je brany ohl'ad.

8) Ak sa udalost’ uskutoéni skor ako je uvedeny termin jej konania. Tipy prijaté do zaciatku konania
udalosti su platné. Tipy prijaté v priebehu konania udalosti a po jej ukonceni sui anulované. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na LIVE tipovanie. Niektoré typy prileZitosti m6Zu byt’ vypisané aj po
tom, Co uZ je siit'aZ rozohran4, napriklad: dlhodobé stavky (napr. celkovy vitaz F1, vitaz najvyssej
anglickej futbalovej ligy a pod.), stivky na postupy pri play-off stretnutiach, alebo pri stretnutiach
hranych na odvety (uzavierka udalosti viak musi byt najneskér do zaiatku najblizgieho play-off
stretnutia, ako aj do zaciatku najbliZsieho prvého, resp. odvetného stretnutia, inak sd stavky prijaté
po zaciatku konania tychto stretnuti anulovang), stavky, ktoré si vypisané na zvySok rozohraného
zépasu, ktory je z nejakého dévodu preruseny (napr. snookerovy zépas O’Sullivan Ronnie vs. Selby
Mark dohrévka za stavu 12:8 na framy a pod.).

h) Ak je udalost DOXXbet-om chybne zverejnend v ponuke a chyba sa tyka vecnej podstaty stavky
(napr. miesto klubu Manchester United je uvedeny klub Manchester City). Nepodstatna chyba v
nazve udalosti nie je dévodom na anulovanie tipu (napr. miesto ndzvu Manchester United je
uvedeny ndzov Manchaster United).

i) Ak je v nazve udalosti zle uvedeny domaci (nie je uvedeny v kurzovej ponuke ako prvy alebo na
l'avej strane). Toto ustanovenie sa nevztahuje na stdvkovii udalost odohrand na neutralnej pode,
turnajové zapasy na vopred uréenom mieste a pod. DOXXbet ale nie je povinny v popise stivky
uviest’ skutoCnost’, Ze sa udalost’ uskutoéni na neutrdlnej pde. Za neutrdlnu podu sa nepovazuje, ak
druZstvo odohra svoj zapas inde z dévodu: rekonstrukcie viastného ihriska (tadiéna, haly a pod.),
nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo nespdsobilého terénu, nedostato¢nej kapacity
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vlastného ihriska (velkého zaujmu divakov), nizkeho zaujmu divakov, dobrovolného zrieknutia sa
vyhody doméceho prostredia, direktivneho rozhodnutia riadiaceho organu sitaZe, ktory urCi
odohrat’ druZstvu svoje domdce zapasy mimo svojho sidla, resp. Statu (napr. v pripade Zivelnej
pohromy, nepriaznivej politickej situdcie, vojnového konfliktu a pod.).

i) Ak dbjde k diskvalifikacii sutaZiaceho este pred pretekmi, alebo pred kvalifikdciou na hlavni
siit'aZ, stavky na jeho celkové umiestnenie (napr. vitaz, do 3.miesta a pod.) a aj na duel ,,Kto lepSi“
(v pretekoch ako aj na Ciastkovy vysledok) si vidy anulované. PrileZitost' na duel ,,Kto lepsi“ (v
pretekoch ako aj na Giastkovy vysledok), kde si diskvalifikovany obaja sitaZiaci st tipy vZdy
anulované bez ohl'adu na to, ¢i je niektory zo sitaZiacich diskvalifikovany pred, pocas, alebo po
pretekoch (najneskdr vsak do pédiového vyhldsenia vitazov), ako aj pred, pocas, alebo po
kvalifikacii na hlavnu sit'az.

k) Ak v prileZitosti urenej na viac udalosti sicasne (napr. hraci defi, hracie kolo) dbjde k
anulovaniu aspofi jednej udalosti na zaklade ostatnych pravidiel v HP o anulovani, d6jde k
anulovaniu aj tychto stdvok. Toto sa nevztahuje na prileZitost, kde na zaklade dosiahnutého
vysledku do3lo k naplneniu vecnej podstaty prileZitosti pre jej vyhodnotenie a je z nich moZné
vyvodit' rozhodujiice kritérium pre stanovenie vysledku.

1) Ak v prileZitosti ,,Kto lepsi v pretekoch® dosiahnu obaja sit’aZiaci rovnaky vysledok a stiasne sa
obaja siitaziaci umiestnia v oficidlnej kone¢nej vysledkovej listine na rovnakom mieste (pokial pre
dant prileZitost' nie je vypisany tip s kurzom). Toto ustanovenie sa nevztahuje na prileZitosti na
celkové umiestnenie (napr. vitaz, do 3.miesta a pod.). Ak sa napriek rovnakému bodovému,
gasovému, alebo inému vysledku siitaZiaci neumiestnia v oficidlnej konecnej vysledkovej listine na
rovnakom mieste, prileZitosti s riadne vyhodnotené podla tejto vysledkovej listiny. Podobne sa
postupuje aj v pripade prileZitosti ,,Kto lepsi“ na ciastkovy vysledok.

m) Ak v prileZitosti na duel ,Kto lepsi v pretekoch“ nedokon¢i preteky ani jeden z dvojice
sitaZiacich a ani jeden z nich sa neumiestni v oficidlnej konecnej vysledkovej listine na
klasifikovanom mieste (pokial pre dani prileZitost nie je vypisany tip s kurzom). Ciastkové
vysledky vSak mdZu byt vyhodnotené, ak boli riadne ukoncené.

n) Ak v zloZenej prileZitosti, je aspoii jeden z tipov anulovany na zaklade pravidiel HP.

0) Ak z popisu prileZitosti vyplyva, Ze v pripade 3pecifického vysledku dojde k anulovaniu tipu
alebo vrateniu vkladu.

p) Ak sii kurzy chybne zadané z dovodu zlyhania techniky alebo l'udského faktora tak, Ze
kombindciou tychto tipov je moZné dosiahnut’ isti vyhru.

r) Ak je oCividné, Ze stavka bola zadan4, uzatvorena, alebo prijatd omylom zo strany DOXXbet-u.

s) Ak je podozrenie, Ze udalost’ bola zmanipulovana (napr. kvoli podozrivym stdvkam na dant
udalost’, resp. udalost’ je predmetom vyS$etrovania prisluSnou komisiou). DOXXbet mé pravo (nie
viak povinnost’) anulovat’ tipy takejto udalosti eSte pred tym, ako je zndmy vysledok vySetrovania
prislusnej komisie a to aj bez ohladu na to, ¢i neskorsi vysledok tohto vySetrovania pokus o
zmanipulovanie stavkovej udalosti preukaZe alebo nie.
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t) Ak st na jednom tikete skombinované podporné tipy prileZitosti. DOX Xbet si vyhradzuje pravo
ur€ovat, ¢i su prileZitosti medzi sebou podporné alebo nie.

(6) DOXXbet si vyhradzuje pravo anulovat tipy v pripade, ak ddjde k zavaznej technickej alebo
inej chybe, ktord sposobi, 7e stavka nezodpoveda ustanoveniam tohto HP, & je v rozpore s bezne
zauZivanou stavkovou praxou alebo st kurzy neporovnatel'ne vyssie nez je kurzovy priemer inych
stavkovych kanceldrii.

(7) Pokial LIVE stavka bola podana na nespraviy kurz, a to kvoli omegkaniu zabezpecenia
prebiehajticej udalosti alebo prileZitosti, a ak v tom &ase dany tim/$portovec ziska znacni vyhodu
alebo vysledok prileZitosti bol uz Znamy.

(8) DOXXbet si vyhradzuje pravo anulovat tipy na predcasne vyplatenej stivke, ak doslo k
nespravnemu vyhodnoteniu niektorého tipu alebo v pripade, Ze bolo mozné z technickych pricin a
technickej chyby uzatvoreni stavku zmenit na predcasne vyplateni stivku a to v Case, ked
vysledok niektorého tipu v uzatvorenej stavke, bol u3 Znamy.

(9) DOXXbet nepovoluje, aby rozni majitelia hréa¢skych kont z rovnakej domécnosti a/alebo rodiny
uzatvorili stavky, ktoré st identické. Identickd uzatvorena stivka v tejto suvislosti predstavuje
rovnaké tipy alebo rdzne tipy prileZitosti v rovnakej stivkovej udalosti. Ak hra¢ porusi vyssie
uvedeny zdkaz, DOXXbet si vyhradzuje pravo anulovat’ tipy podla pravidiel v tomto HP.

(10) Ak sa vyskytne akakol'vek in4 situdcia, ktord nie je popisand v predchadzajiicich bodoch alebo
vo vieobecnych pravidlach vyhodnocovania stavok a ani v specifickych pravidlach vyhodnocovania
stavok a ani ju nie je moZné podla tychto pravidiel posudit’.

§ 12 Vernostny program

(1) Vernostny program DOXXbet je sluzba v internetovej aplikacii a Sportboxe, pri ktorej hrag¢
zbiera a nasledne vymiefia tieto nazbierané body za vecné ceny, volné stavky, pripadne iné odmeny
podl'a pravidiel uvedenych v prislusnej sekcii pod nazvom » vVernostny program DOXXbet*.

(2) Zicastnenie hraca vo vernostnom programe je automatickd, ak hra¢ v internetovej aplikacii ma
zriadené hrécske konto a v pripade Sportboxu ma zriadené vernostné konto,

(3) Pre pristup k vernostnému kontu shizi fyzicka alebo virtudlna vernostna karta, ktora umoziiuje
prihlasenie k vernostnému kontu pomocou technickych zriadeni v Sportboxe.

(4) Hrécovi je umoZnené previest' financné prostriedky medzi vernostnym kontom a hrac¢skym
kontom za predpokladu, Ze tieto konta si hra¢ sparoval v internetovej aplikécii v sekcii s nizvom
Vernostny program DOX Xbet.

(5) Hrécovi na jeho vyZiadanie bude fyzicka vernostna karta zaslana najneskor do 30 dni od jej
vyZiadania.
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§ 13 Reklamacny poriadok

(1) Hra¢ si méze uplatnit’ reklaméciu prostrednictvom zaslania e-mailu na: info@doxxbet.sk. Hrac
zéroveii modZe reklamaciu zaslat’ aj doporufenym listom zaslanym na adresu DOXXbet-u:
DOXXbet & K-BET, s.r.o., Kalov 356, 01001 Zilina. DOXXbet sa bude snaZit' vyriesit' reklaméciu
¢o najskér, najneskér viak do 14 pracovnych dni od dorucenia reklamacie. Informdciu o vybaveni
reklamacie ozndmi DOXXbet hracovi e-mailom alebo pisomne po3tou na adresu uvedent hraom
pri uplatneni reklamécie, podla toho akym spdsobom hrac reklamdciu zaslal. Lehota na vybavenie
reklamécie sa povaZuje za zachovany, ak bude informécia o vybaveni reklamdcie odosland hracovi
najneskor v posledny den lehoty na vybavenie reklamacie.

(2) Reklaméciu je mozné podat’ najneskdr do 14 dni od diia vzniku udalosti, ktora je dévodom na
podanie reklamacie.

(3) Reklamécia musi obsahovat’ meno a priezvisko hraca, koreSpondenc¢nii adresu, identifikétor jeho
hracskeho konta (login alebo registratny kod), strucny popis reklamovanej udalosti a tdaj
definujtici stavku (&islo, kad tiketu) alebo transakciu (détum, suma, Cislo transakcie).

(4) Neznalost pravidiel stanovenych v tomto HP alebo ich subjektivny vyklad nepredstavuje
opravneny dévod na uplatnenie reklamécie a pri rozhodovani pripadnych sporov nembdZe byt
prihliadnuté na okolnost, Ze hra¢ neovlada pravidla HP.

(5) V pripade rozporov tykajticich sa uzatvorenej stdvky budii smerodajné ddaje uloZené v databaze
spolo¢nosti DOXXbet.

(6) Reklamécie tykajiice sa platieb je nutné doloZit' dokladom o zaplateni. Bez dodania ndleZitej
dokumentécie budi takéto reklaméacie povaZované za bezpredmeiné,

(7) DOXXbet nie je povinny vybavovat reklamécie tykajiice sa staZnosti hra¢a na iného hréca z
akéhokol'vek dovodu. DOXXbet méZe z podnetu hraca konat proti osobe obvinenej z
protipravneho konania alebo zo zdmeru poruSovania podmienok tohto HP.

(8) V pripade, Ze hra¢ nesthlasi s vybavenim reklamacie DOXXbet-om, je oprdvneny dalej
postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

(9) DOXXbet pri vybavovani reklamdacie postupuje v zmysle HP, plamej legislativy o ZHH. V
pripadoch neriesenych tymto HP je pre hri¢a zavizné rozhodnutie DOXXbet-u. Hra¢ berie na
vedomie, Ze tym nezanika jeho oprdvnenie domahat sa svojich prav na prislusnych institiciach.

§ 14 Osobné udaje

(1) Spolo¢nost DOXXbet spracovdva hracom poskytnuté osobné udaje, v sulade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto tidajov (d'alej ako ,,GDPR®) v
platnom zneni a zdkonom & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.
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(2) Pre registriciu a ziCastnenie sa na stavkovych hrich, ako i dalsich hazardnych hrach
prevadzkovanych DOXXbet-om, je nutné spracovanie osobnych tdajov v rozsahu uvedenom v
tomto HP. DOXXbet tieto tidaje spracovava v siilade so ZHH a AML a dalej v rozsahu potrebnom
pre poskytovanie hazardnych hier. DOXXbet méZe osobné udaje hraca spristupnit’ iba organom
Statneho dozoru, a to iba v oblasti dozoru nad hazardnymi hrami a v oblasti dani, a v d'algich
pripadoch stanovenych veobecne zdvéznymi prévnymi predpismi: inym osobdm méZe DOXXbet
spristupnit’ ddaje iba so sihlasom hraca; tym nie je dotknuté spristupnenie osobnych iidajov
spracovatelom v sulade so Zasadami ochrany osobnych tdajov. Podriadenost’ zikona: DOXXbet
zhromaZduje a spracovava osobné ldaje v silade s legislativou upravujicou oblast’ ochrany
osobnych tdajov.

(3) Ucel poskytnutia a spracovania: Osobné tidaje spracovava DOX Xbet pre ucely: (i) poskytovania
stavkovych hier a pripadne inych hazardnych hier; (ii) splnenie zakonnych povinnosti pri umozneni
zucastnit’ sa na hazardnych hrach a identifikacii hrafa v silade so ZHH, AML zakonom,
individudlnou licenciou a pripadne i d’al§imi zakonnymi povinnostami DOXXbet-u; (iii) pre icely
opravneného zédujmu spolofnosti DOXXbet, d'alej vymedzenych v Zisadach ochrany osobnych
tdajov; a (iv) pre ucely, s ktorymi Hra& udeli sthlas pri vyuZivani sluZieb DOXXbet-u, ako je
opisané v Zasadach ochrany osobnych dajov.

(4) Spésob a prostriedky spracovania: Osobné udaje si spracovavané manualne aj automaticky.
DOXXbet je sprédvcom i spracovatel'om osobnych tidajov, je viak opravneny kedykol'vek poverit
(na zéklade zmluvného vztahu a v silade zo zdkonnymi podmienkami) ind osobu spracovanim
Osobnych tdajov; informdaciu o zapojeni takéhoto spracovatela potom spristupni v silade so
Zasadami ochrany osobnych tidajov.

(5) Doba spracovania: Osobné tdaje s spracovavané po celd dobu ziicastnenia sa hrica na
hazardnych hrach prevadzkovanych DOXXbet-om. Osobné udaje mézu byt spracovivané i po
ukonceni zicastnenia sa na hazardnych hrach prevadzkovanych DOXXbet-om, ako je d’alej
vymedzené v Zasadach ochrany osobnych tdajov, a to najmi za dcelom plnenia zdkonnych
povinnosti podl'a zakona AML.

(6) Neposkytnutie osobnych vidajov: V pripade, Ze hra¢ neposkytne DOXXbet-u svoje osobné ndaje
vyZadované podla tohto HP, nemdZe sa v sdlade so zakonom AML a platnou legislativou ZHH
zu€astnit’ stavkovych hier alebo inych hazardnych hier prevadzkovanych DOXXbet-om. Hra¢ ma
vSak préavo odmietnut’ poskytnutie sithlasu pre spracovanie Osobnych tidajov, ktoré nie je v silade
S0 Zasadami ochrany osobnych tidajov potrebné pre poskytovanie kurzovych stavok alebo inych
hazardnych hier DOXXbet-u. V pripade, ak hra¢ udelf sihlas so spracovanim svojich osobnych
udajov pre niektoré z tcelov vymedzenych v Zasaddch ochrany osobnych tdajov, mé pravo takyto
skorsie udeleny stihlas kedykol'vek odvolat’; odvolanie sithlasu nevedie ku zruseniu Hracskeho tGétu.
V pripade, kedy si hra¢ nepraje, aby jeho Osobné tidaje boli d'alej DOXXbet-om spracovavané,
méZe zrusit' svoje hracske konto; zruSenim hra€skeho konta vsak nie je dotknuté spracovanie
osobnych tidajov vyZadované z4konom (predovsetkym AML zékonom) a d'al§imi dovodmi, ako je

d'alej uvedené v Zasadach ochrany osobnych tidajov.

(7) Prava hraca: a) v silade s platnymi pravnymi predpismi mé hra¢ pravo poZzadovat pristup ku
svojim osobnym tidajom, ktoré DOXXbet ako sprdvca spracovdva, pravo na ich opravu,
vymedzenie alebo prenos, pravo podat namietky a tieZ pravo pozadovat obmedzenie spracovania
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tychto osobnych tidajov. Postup pre uplatiiovanie prav hraca a inych os6b sd detailne popisané v
Zasadach ochrany osobnych tdajov.

b) ma pravo obrétit’ sa v pripade nevyrozumenia jeho Ziadosti tykajicej sa jeho osobnych tdajov,
alebo kedykol'vek priamo na Urad pre ochranu osobnych tidajov.

§ 15 Zaverecné ustanovenia

(1) DOXXbet sa zavizuje zachovéavat' mléanlivost’ o hracoch a ich zii€astnenia sa v stavkovej hre,
vréatane ich vyhry alebo prehry. Vynimky stanovuje ZHH.

(2) Hra¢ je povinny dodrZiavat’ vietky vSeobecne zavazné predpisy, ktoré na jeho ziCastneni sa na
stavkovych hrach vztahuju.

(3) DOXXbet podporuje zésady zodpovedného hrania, ktoré si pre hrafov zverejnené v
internetovej aplikacii.

(4) DOXXbet si vyhradzuje pravo vykonat na zdklade schvalenia Uradu pre reguliciu hazardnych
hier zmeny tohto HP.

(5) Ak bude zastaveny prijem stdvok vplyvom mimoriadnych okolnosti, nevznikd tym hracom
narok na ndhradu $kody ani akékol'vek iné pravo, pokial’ to HP nepripusta.

(6) Hra¢ berie na vedomie, e DOXXbet je v pripadoch stanovenych zékonom AML povinny
zistovat’ a evidovat jeho osobné tidaje.

(7) DOXXbet je opravneny hracovi prileZitostne pontikat’ produkty a sluzby, ktoré by pre neho
mohli byt’ zaujimavé. Ak si hrac neZela dostavat’ takéto ponuky a informécie je potrebné aby v tejto
stvislosti pisomne alebo e-mailom kontaktoval DOXXbet.

Tento Herny plén je schvaleny Uradom pre reguléciu hazardnych hier diia: 04 MAR 2022
pod Gislom: Jo00 4 2 /2022

Nadobiida ti¢innost’:
08, MAR. 2022
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